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En els darrers mesos moltes 
persones, m’han comentat el 
menysteniment que senten 
amb l’Administració, amb a 
majúscula.

L’Administració no pot par-
tir de la seguretat que tothom 
té fàcil accés a la tecnologia o 
als serveis en línia, i això pot 
excloure grups de la societat 
que o bé no estan familiaritzats 
amb la tecnologia o bé no tenen 
recursos per utilitzar-la. Per 
aquestes persones la cita prè-
via esdevé un tracte denigrant, 
molt semblant al “vuelva usted 
mañana” perquè “sense cita 
prèvia no el podem atendre”.

Després de la pandèmia i 
d’aquell confi nament que gaire-
bé tothom hem oblidat, es van 
deixar imposades unes normes 
que en l’actualitat pertorben 
molt l’atenció ciutadana. 

Cada cop hi ha menys fi nes-
tretes amb una persona a l’altra 
banda i s’escampa l’exigència 
de ventilar la relació de “l’ad-
ministrat” amb la burocràcia 
mitjançant el mòbil o l’ordina-
dor. Gairebé no existeix aque-
lla recepció propera, salvat en 
esforçats i voluntariosos pro-
fessionals que sovint van, i cal 
agrair-ho, més enllà de les fun-
cions que “l’Administració” els 
ha encomanat.

Són molts, cada dia més, 
els que havent de resoldre 
tràmits administratius, sol-
licitar una canvi de parròquia 
de residència, una gestió pun-
tual o atenció mèdica cauen 
en la desesperació.

La concessió de l’anhelada 
“cita prèvia” ha esdevingut 
una loteria que es divideix 

per hores i, per arribar a cop-
sar-la, la persona subjecta a 
“l’Administració” està obliga-
da a convertir-se en enginyer 
informàtic i alhora en monjo 
de clausura, carregat de temps 
i de paciència. Quan, per 
exemple, una persona arriba a 
l’edat de la jubilació el que vol 
és tenir una conversa amb un 
funcionari perquè li expliqui el 
com i el quan. Caldria establir 
una normativa ben clara per 
a prohibir expressament que 
els organismes públics puguin 

exigir a les ciutadanes i ciuta-
dans una cita per a ser atesos 
per l’Administració.

Superada la urgència de la 
pandèmia, el Govern i altres 
administracions públiques han 
mantingut injustifi cadament 
l’obligatorietat de cita prèvia 
alterant així vides i agendes 
laborals de la ciutadania sense 
cap raó i altra necessitat que 
no sigui la comoditat dels ser-
vidors públics. S’ha de recordar 
a “l’Administració” que les ciu-
tadanes i els ciutadans no són 
súbdits, sinó usuaris als quals 
cal tractar amb el respecte que 
es mereixen.

En aquest escenari no ens 
hauria d’estranyar que moltes 
persones es preguntin per què 
la política andorrana s’ha con-
vertit en aquest aiguabarreig 

de discursos que no volen dir 
res mentre ningú no es cuida 
de la gestió del cens, del mal-
baratament de l’aigua, de la 
pobresa sistèmica, que només 
preocupa a Càritas Andorrana, 
i de l’abandonament de places 
i carrers.

La política comunal, que era 
la glòria de la proximitat a la 
ciutadania en el nostre sistema 
constitucional, ha agafat un 
camí cap a l’engalipada –l’en-
gany amb falses promeses– 
grandiloqüent.

A ben segur molts abstenci-
onistes de les eleccions gene-
rals i comunals de l’any passat 
es conformarien de veure una 
solució al mal estat de les vora-
vies i els camins comunals, els 
arbres i fl ors de veritat, no els 
de plàstic, o un augment de la 
pobra, miserable, ajuda a la de-
pendència.

Ciutadans d’Andorra la Vella 
en la darrera campanya electo-
ral em deien: “Miri, no ens cal 
que ens arreglin el món. No-
més que es posessin al telèfon 
quan truquem i ens donessin 
una cita en un temps raonable 
ja estaríem feliços.”

És evident que des de “l’Ad-
ministració” s’ha imposat una 
fractura digital entre els que 
saben moure’s enmig del me-
nysteniment dels que haurien 
de tractar tota la ciutadania 
amb respecte i els que queden 
defi nitivament bandejats, al 
costat del camí, pels mateixos 
que els haurien d’ajudar a sor-
tir-se’n.

Veiem així com la política fa 
esforços per distanciar-se de la 
realitat que preocupa la gent.

Cap a una Administració distant
Fa uns quants dies que la prem-
sa s’està fent ressò de la futura 
subhasta del tovalló amb què el 
Barça va fi txar Messi. Els mit-
jans ens fan saber que aquest 
document havia estat dipositat 
en una caixa de seguretat d’una 
entitat bancària andorrana. 
Donat que aquí ja es pot gau-
dir de l’hamburguesa de Messi 
i dels macarrons de Messi, és 
una pena que no s’hagi sabut 
fi ns ara. Anar a veure aquesta 
relíquia, abans o després d’om-
plir el pap, hauria estat el com-
plement perfecte per a gaudir 
d’un dia de culte a la fi gura de 
l’astre argentí.

El preu de sortida s’ha esti-
pulat en uns 350.000 dòlars. 
Sembla poca cosa davant del 
milió que es va demanar l’any 
2021 per un mocador amb al-
guna de les llàgrimes que va 
vessar aquest esportista el dia 
en què s’acomiadava del club 
barceloní. Aquest preu inicial 
tampoc resulta exagerat si es 
té en compte que el darrer xi-
clet que va mastegar Sir Alex 
Ferguson com a entrenador 
del Manchester United es va 
vendre per 456.000 euros. 
Les comparacions ja resulten 
odioses quan fem esment del 
manuscrit original de la cançó 
Like a Rolling Stone, composada 
per Bob Dylan, el que va arri-
bar als dos milions de dòlars 
abans, fi ns i tot, que al cantant 
se li atorgués el Premi Nobel de 
Literatura.

El comerç amb aquesta 
mena d’objectes, que han anat 
adquirint simbologia pel camí, 
sempre ha resultat una qües-
tió delicada. Em va sorprendre 
molt descobrir que a Santiago 
de Compostel·la s’hi guardava 

el prepuci de Crist. En primer 
lloc, perquè vaig haver de de-
manar què era el prepuci. Crec 
recordar que, per tal d’evitar 
els sempre delicats confl ictes 
teològics, em van explicar que 
a un company de classe l’havien 
operat de fi mosi i, amb pèls i se-
nyals, en què consistia aquesta 
intervenció. La sorpresa més 
gran va venir un temps després 
en assabentar-me que a dues o 
tres abadies franceses, a Roma, 
i a l’església de Hildesheim, a 
la baixa Saxònia, i potser em 
descuido algun lloc, també 
reivindicaven estar en posi-
ció d’aquesta pelleringa. Mai 
he acabat d’entendre com era 
possible que aquest trosset de 
carn, de dimensions més aviat 
minses, pogués estar en tants 
llocs al mateix temps. Misteris 
de l’anatomia quàntica?

Potser el món ha canviat 
una mica, però les relíquies de 
les noves divinitats continuen 
essent molt cobejades. El cas 
és que el tarannà d’aquesta 
mena de subhastes em recorda 
l’escena fi nal d’Indiana Jones a 
la recerca de l’arca perduda. La 
pel·lícula s’acaba quan l’arca de 
l’aliança bíblica és catalogada i 
dipositada entremig de moltes 
altres caixes, dins d’un magat-
zem immens. Un indret no 
gaire diferent del que, fi ns ara, 
havia custodiat aquest tovalló 
tan reverenciat.
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