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Placa del poble

Cap a una Administracio6 distant

Hem passat del “vuelva usted mafiana” a la cita prévia

En els darrers mesos moltes
persones, m’han comentat el
menysteniment que senten
amb I'’Administracié, amb a
majuiscula.

L’Administracié no pot par-
tir de la seguretat que tothom
té facil accés a la tecnologia o
als serveis en linia, i aix0 pot
excloure grups de la societat
que o bé no estan familiaritzats
amb la tecnologia o bé no tenen
recursos per utilitzar-la. Per
aquestes persones la cita pré-
via esdevé un tracte denigrant,
molt semblant al “vuelva usted
mafiana” perqué “sense cita
prévia no el podem atendre”.

Després de la pandémia i
d’aquell confinament que gaire-
bé tothom hem oblidat, es van
deixar imposades unes normes
que en lactualitat pertorben
molt l'atencié ciutadana.

Cada cop hi ha menys fines-
tretes amb una persona a l'altra
banda i sescampa lexigéncia
de ventilar la relacié de “I'ad-
ministrat” amb la burocracia
mitjancant el mobil o lordina-
dor. Gairebé no existeix aque-
lla recepcié propera, salvat en
esforcats i voluntariosos pro-
fessionals que sovint van, i cal
agrair-ho, més enlla de les fun-
cions que “TAdministraci6” els
ha encomanat.

S6n molts, cada dia més,
els que havent de resoldre
tramits administratius, sol-
licitar una canvi de parroquia
de residéncia, una gestié pun-
tual o atencié meédica cauen
en la desesperacié.

La concessi6 de l'anhelada
“cita prévia” ha esdevingut
una loteria que es divideix

per hores i, per arribar a cop-
sar-la, la persona subjecta a
“YAdministracié” esta obliga-
da a convertir-se en enginyer
informatic i alhora en monjo
de clausura, carregat de temps
i de paciéncia. Quan, per
exemple, una persona arriba a
l'edat de la jubilacié el que vol
és tenir una conversa amb un
funcionari perqué li expliqui el
com i el quan. Caldria establir
una normativa ben clara per
a prohibir expressament que
els organismes publics puguin

Cada dia s6n més
els que cauen en la
desesperacio per
resoldre un tramit
administratiu

exigir a les ciutadanes i ciuta-
dans una cita per a ser atesos
per '’Administracié.

Superada la urgéncia de la
pandémia, el Govern i altres
administracions ptbliques han
mantingut injustificadament
l'obligatorietat de cita prévia
alterant aixi vides i agendes
laborals de la ciutadania sense
cap rad i altra necessitat que
no sigui la comoditat dels ser-
vidors ptblics. S’ha de recordar
a “IAdministracié” que les ciu-
tadanes i els ciutadans no sén
subdits, sind usuaris als quals
cal tractar amb el respecte que
es mereixen.

En aquest escenari no ens
hauria d'estranyar que moltes
persones es preguntin per que
la politica andorrana s’ha con-
vertit en aquest aiguabarreig

de discursos que no volen dir
res mentre ningd no es cuida
de la gesti6 del cens, del mal-
baratament de laigua, de la
pobresa sistémica, que només
preocupa a Caritas Andorrana,
i de 'abandonament de places
i carrers.

La politica comunal, que era
la gloria de la proximitat a la
ciutadania en el nostre sistema
constitucional, ha agafat un
cami cap a lengalipada —len-
gany amb falses promeses—
grandiloqient.

A ben segur molts abstenci-
onistes de les eleccions gene-
rals i comunals de 'any passat
es conformarien de veure una
solucié al mal estat de les vora-
vies i els camins comunals, els
arbres i flors de veritat, no els
de plastic, o un augment de la
pobra, miserable, ajuda a la de-
pendéncia.

Ciutadans d’Andorra la Vella
en la darrera campanya electo-
ral em deien: “Miri, no ens cal
que ens arreglin el mén. No-
més que es posessin al teléfon
quan truquem i ens donessin
una cita en un temps raonable
ja estariem felicos.”

Es evident que des de “I'Ad-
ministracié” s’ha imposat una
fractura digital entre els que
saben moure’s enmig del me-
nysteniment dels que haurien
de tractar tota la ciutadania
amb respecte i els que queden
definitivament bandejats, al
costat del cami, pels mateixos
que els haurien d’ajudar a sor-
tir-se’n.

Veiem aixi com la politica fa
esforcos per distanciar-se de la
realitat que preocupa la gent.



