La finestra

oberta

ANGEL
SUBIRATS

Burmout’
omnipresent?

1 burnout laboral, també
anomenat sindrome del
treballador cremat, és un
estat que es dona en alguns
treballadors on apareix un esgota-
ment generalitzat, tant a nivell fisic
commental,iinclisanivell emocio-
nal. Totique l'estil de vida de la per-
sona que el pateix pot influir, sobre-
tot és un estat que esta directament
relacionatamb I’'ambitlaboralil’es-
trés que es pateix dins de la feina.
En principi es donaria en feines
de caracter vocacional, com seria el
personal sanitari o els treballadors
socials, i és clar, tots podriem pen-
sar que és a causa del fet que aquests
professionals estan normalment en
contacte amb situacions on la mi-
séria, les dificultats o les situacions
desfavorables estan continuament
presents, pero totique aixo dltim
podriaserveritat, aquestes circums-
tancies no serien les principals cau-
sants de l’estres causant del burnout.
L’estres en si, dins de I’ambit la-
boral, no ha de ser necessariament
negatiu.Hihael concepte del’estres
positiu, que és aquell que fa que la
nostra creativitat creixi per tal de
superar elsdiferents entrebancs que
ens surten. Aquest estreés positiu fa
que tinguem més iniciativaique so-
lucionem amb efectivitat aquelles
situacions que han estat, precisa-
ment, les que ens han fet apareixer
lestres. Encara més, no deixa de ser
un principi de la supervivencia hu-
mana, responsable d’aportar soluci-
ons al més rapidament possible per

sortir-nedels problemes. Aquestare-
solucié dels problemes, finalment,
fa que ens sentim molt millor amb
nosaltres mateixos i amb el nostre
entorn, i crea un estat d’alerta que
fa que encara siguem millors en les
tasquesassignades.Pero malaurada-
ment, no sempre és tot tan perfecte.

Les condicions i ’entorn labo-
ral sén pilars molt important per
a tots nosaltres. Siestem en un lloc
de treball on I’estres és continuat,
on no es forma al treballador per-
que sigui més eficient, o la carrega
de treball és excessiva, ens afecta-
ra finalment de manera negativa,
per moltresilients que siguem. Un
estat d’alerta continu no és bo pel
nostre cos ni per la nostra ment.

Sienuna feinano hi hauna orga-
nitzaci6 clara, o hi ha una sensacié
de pérdua de temps per metodes ne-
gligentsimposats,oel treballador té
una sensacio d’estar desemparat da-
vant les dificultats técniques, segur
que acabarem ‘cremats’.

Pensem ara en aquests treballa-
dors que per aconseguir una mi-
llor capacitat econdmica per poder
tirar endavant la familia, han de
prescindir de dies de descans, pen-
sem en aquells treballadors que
tenen horaris infernals com estar

en un bar o restaurant, treballant
tres hores per servir dinars, i la res-
ta a partir del vespre per servir so-
pars, sortint sempre tard. Pensem
en aquells treballadors que entren
a treballar amb una expectativa de
creixement laboral i personal, pe-
10 que la feina no els dona prou re-
cursos per mantenirla familia, I’ha-
bitatge, ni les necessitats basiques.

Sino vigilem, aixd pot arribar
a ser un mal endemic dins del nos-
tre pais, i poca broma, que els tre-
balladors amb burnout, entre d’al-
tres, estan menys receptius, més
esgotats, tenen més absentisme la-
boral, es comuniquen de manera
menys eficientipoden estarirrita-
bles i inclds tenir comportaments
agressius, per no parlar de coses
més serioses com la depressio o cri-
sis d’ansietat, i dubto que a ningu
que tingui treballadors contrac-
tats li interessi que aixo passi.

El burnout és una circumstancia
molt seriosa, fins al punt que ’'OMS
I’ha reconegut com a malaltia pro-
fessional e] 2022, 1va donar un perio-
de de 18 mesos perque tots els paisos
adaptessin la seva legislacié. Aqui, al
nostre pais, s’estan fentels deures? =
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