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Bretxa digital,
fractura social

I mes de juliol es feia resso
en els diaris ’aparici6 dels
nous TPV de pagament.
"Associaci6 de Bancs An-
dorrans, rebatejada amb el nom An-
dorran Banking (contravenint la
normativa sobre la llengua oficial),
afirmava que aproparia els comer-
cos del Principat a la tecnologia més
actualitzada, global i moderna en
I’ambit dels pagaments. Uns data-
fons delinia atractiva, de disseny in-
novador, d’alta tecnologia... I crea-
dors d’una bretxa digital en sectors
dela ciutadania.

Entenem com a bretxa digital
quan ’accés a les noves tecnologies
quedadiferenciatsegonsles caracte-
ristiques de I'individu que en fa us.
Normalment, aquesta bretxa es crea
a causa de canvis generacionals, o la
gent amb més edat queda fora per
la manca de comprensid, o segons
el sector social, o en els més baixos,
no tenen recursos economics per ad-
quirirelsdispositius deles noves tec-
nologies.

El que mai hauria de passar és
que la bretxa digital aparegués pel
fet que una part de la poblacié patei-
xi una discapacitat, ja que la tecno-
logia, per definicid, és el conjunt de
coneixementsihabilitats que tenen
com a objectiu facilitar la solucié de
problemes de la societat.

Es evident que la nostra societat,
com qualsevol, és diversa, perod que
I’aparicié de noves tecnologies, en
lloc d’igualar I'accés de la poblacié
discapacitada, crei dificultats addi-

cionals, es potqualificard’insultant.

Ja alinici de la implementacié
d’aquest TPV, van sortir les habitu-
alsdificultats tecniques. Ens referim
al mal funcionament si hi havia fa-
1llides a la connexid, que només es
pogués triar una entitat bancaria,
o que lallengua de la impressi6 del
tiquet no fos la del nostre pais, po-
sant alguns exemples. Pero el que
realment va fer saltar les alarmes va
ser el sistema de validaci6 dels pa-
gaments: una moderna pantalla di-
gital.

Una pantalla digital sense cap
possibilitat perque una persona in-
vident pogués accedir a cap mena
derelleu indicador de que es podria
llegir, una pantalla digital on els ca-
racters que apareixen no es deixen
veure bé per una persona amb bai-
xa capacitat visual. Una pantalla di-
gital que ailla totalment a part de la
nostra poblacié de poder accedir als
productes per a poder sobreviure si
no és assistida. Una pantalla digital
que,alcapialafi, enshafetretroce-
dir tristament als temps en qué una

persona invident no podia anar sol
pel carrer sense ajuda.

Certésqueja,quanesvan presen-
tar aquests magnifics TPV, la matei-
xa Redsys, ’empresa espanyola que
s’anomena lider del seu mercat, i
que diu oferir la millor prestacié en
formes de pagament enfocades a cli-
ents, va dir que tenia present aquest
problema en els seus aparells, pero
que tenien la soluci6, basada en un
sistema de sons que ajudarien al cli-
ent a fer-lo funcionar, pero de mo-
ment només hi ha una opcié: que la
persona afectada digui el seu codi
de viva veu, que una altra el posi, i
queno hihaginimala praxi per part
del venedor, ni mala fe per part de
la gent del voltant que pugui escol-
tar-ho.

L’dnic so de Redsys, en lloc dels
del TPV, ésun cantdesirena, que per
quino hosapiga, es diu d’aquell dis-
curs de paraules agradables, pero
que en realitat amaguen quelcom
fosc.=
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