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Un ministeri
allunyat de les
DErsones

mb pandemia o sense,
moltes families estan es-
canyades i no arriben a
eitat de mes. Ara allo de
no arribar a final de mes és historic.
Truquen a la porta d’aquell minis-
teri, els reben i els informen que te-
nen dret a ajudes. Demanen papers
imés papers, perolesajudesno arri-
benmaienel terminiqueelsdiuen,
perquésovintal ministeri,amb ’ex-
cusa que estan sobrecarregats de
feina, no tramiten les sollicituds en
elterminiescaient.Elsdies passen, i
lessetmanes, ilesajudes quehavien
d’arribar no arriben. Trucadesi tru-
cades ila resposta sempre és la ma-
teixa:'ingrés us arribara en breu.
La gent afectada ens diu, tam-
bé sovint, el segilient: «En breu els
meus fills no menjaran, en breu el
meullogater em tornaraareclamar
els pagaments, en breu em tallaran
lallum, la calefaccié és un luxe que
ja fa temps no encenc, en breu no
podré seguir respirant de I’angoi-
Xa que m’estan provocant». Aques-
ta és la resposta que molts voldrien
donar a aquells treballadors socials
que sempre els donen excuses. No
ho gosen fer per por a ser castigats i
no rebre les ajudes.
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Al Ministeri d’Afers Socials fa
anys que hihaun problemade man-
cad’empatia amb les persones amb
problemes que cada dias’agreugen.
Els progressistes ja hem assenyalat
en altres ocasions que no es fa la fei-
na. Els uns es passen la pilota als al-
tres,iquedademostratquenohiha
equip. Entre els funcionaris del mi-
nisteri n’hi ha que treballen el tri-
ple que d’altres, perd entre aquests
altresn’hi ha que ni el minim. Men-
trestant, les families que necessi-
ten ser ajudades pateixen les conse-
queéncies. Els progressistes reconei-
xem que hi ha treballadors socials
molt compromesos, que treballen
moltiatenen sempre a les famili-
es com es mereixen ser tractades.
Pero, dissortadament, altres no ho
fan.

La Constituci6 reconeix que la
dignitat humana és intangiblei, en
conseqiiéncia, la nostra Carta Mag-
na garanteix els drets inviolables i
imprescriptibles de la persona, els
quals constitueixen el fonament de
P’ordre politic, la pausocialilajusti-
cia.Pero en aquell ministeri, massa
vegades no s’acompleix el mandat
delaConstitucié. La Declaracié Uni-
versal dels Drets Humans ésvigenta
Andorra, aixd també ho estableix la
Constitucié. Des del Govern en fan
moltes campanyes de cara a la gale-
ria, pero el que s’ha de fer és posar
ordre en aquell ministeri i complir
el que diu aquest text. Els progres-
sistes veiem que aquest ministeri,
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totihaverestatdirigit per diferents
ministres, no fa el que cal per donar
resposta a aquest greu problema. I
jatoca trobar-ne una.

Al sector privat, quan una per-
sona no fa la seva feina és amones-
tadail’empresa fa totes les accions
perqueé rectifiqui i els seus clients
estiguin ben atesos. Cal que es po-
si ordre al ministeri d’Afers Socials
i que s’actui. Aquells treballadors
publics que sempre tenen ’excusa
per no haver fet la seva feina, tot i
ser funcionaris, haurien de seramo-
nestats.

D’altra banda, també volem as-
senyalar que hi ha persones que de-
manen ajudes amb massa alegria
ino les destinen per allo que real-
ment les han demanat. Ens arriben
queixes de gent, que s6n usuaris ha-
bituals d’Afers Socials, i pensen que
hi ha beneficiaris que no fan un us
responsable dels diners que perce-
ben. Cal ferun seguimentacuraten
aquests casos, ja que els diners sén
detotsis’han dedistribuirde mane-
raresponsable.

La reforma de la funcié publica
s’esta treballant fa anys i és un ca-
pitol obligat en tots els programes
electorals. En I’ambit dels afers so-
cials, cal que es faci de manera ur-
gentaccions per a garantir els drets
deles persones, no tot passa perqué
als treballadors els facin formaci-
ons dereciclatge. =
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