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L’afany 
recaptatori ha 
prevalgut a la 
imatge del país

Un molt mal exemple pels 
nostres visitants de qualitat

que són capaços de conduir durant 
quilòmetres aquells cotxes que tant 
aprecien per veure’n d’altres. I tam-
poc sorprendrà a ningú que, aquest 
tipus d’afició, és una d’aquelles que 
no tothom es pot permetre. Si se su-
men tots aquests inputs, podem do-
nar per fet que els turistes que visita-
ven el país per motiu del Tour Auto 
podien deixar una bona aportació al 
país, precisament en un moment de 
temporada baixa. Quin mal favor ens 
hem fet, aleshores, quan ha corregut 
per les xarxes la imatge d’un conjunt 
d’aquests vehicles retinguts amb un 
parany com si es tractés de pròfugs de 

E
l darrer dissabte, 30 d’abril, 
es va celebrar l’última eta-
pa del ral·li Tour Auto, la 
competició més prestigio-
sa arreu del món pel que fa 

als vehicles esportius clàssics, i per 
primera vegada, va estar present al 
Principat. Des de l’Automòbil Club 
d’Andorra (ACA) segurament han 
fet mans i mànigues per aconseguir 
fer arribar la cursa al país, amb la col-
laboració d’altres organismes pú-
blics com és Andorra Turisme. Per-
què, no ens enganyem, tenir als car-
rers d’Andorra aquest certamen és 
també un reclam turístic de primer 

nivell. I així ho va ser, perquè els dels 
competidors no han estat els únics ve-
hicles clàssics que s’han deixat veure 
aquests dies al país. L’amor pel món 
del motor, i especialment els clàssics, 
mouen un conjunt d’aficionats fidels 

la justícia. L’acció del Servei de Circu-
lació de Canillo posa en perill tots els 
esforços fets durant mesos per acon-
seguir portar la prova al país i el seu 
desenvolupament. L’afany recapta-
tori ha prevalgut a la imatge del pa-
ís. Així, la conclusió de l’experiència 
al país d’aquests turistes estrangers, 
de segur no haurà resultat tan agra-
dable com esperaven. És cert que les 
normes hi són perquè es compleixin, 
però hi ha situacions i situacions, i 
si no s’ha posat en perill a ningú i no 
s’han donat alternatives, potser s’ha 
de donar més importància a al pres-
tigi que a les multes.
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Ara fa poc més de dos anys, 
en ple confinament, a les 
20.00 hores, puntuals, les 
ciutadanes i els ciutadans 

sortíem a les finestres i balcons de 
les nostres cases per aplaudir a tots 
els que estaven en primera línia de 
foc treballant per la salut de les per-
sones. Fent això els encoratjàvem i 
aplaudíem per la seva feina paci-
ent i constant. I ben segur molt sa-
crificada.

En diverses tribunes de premsa 
i en força declaracions públiques, 
els progressistes hem reivindicat 
els drets del personal sanitari i hem 
reclamat més recursos per a ells.

Però avui aquesta tribuna vol re-
ivindicar els drets dels usuaris. La 
manca de recursos destinats a la sa-
nitat ha fet minvar el personal as-
sistencial i això comporta indefu-
giblement una atenció menys per-
sonalitzada, la qual cosa està fent 
patir els malalts sovint.

Sembla que no es vulgui assegu-
rar el dret a una salut pública de 
qualitat.

La implantació de la via prefe-
rent i el metge referent compor-
ta haver de passar per una deri-
vació per a poder ser tractat quan 
estem malats. Era una bona idea. 
Però l’aplicació pràctica de la bo-
na idea no acaba de funcionar prou 
bé. S’han saturat les consultes mè-
diques i per molt que els metges de 
capçalera vulguin i s’esforcin, que 

La finestra
oberta

Els usuaris 
també tenim 
drets
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ho fan, no arriben a poder atendre 
a tots els pacients.

Les consultes saturades i les líni-
es telefòniques molt sovint bloque-
jades de tantes trucades que reben. 
I aquesta situació genera angoixes 
i mal humor en les persones que no 
es troben bé i necessiten una hora 
de visita.

El servei d’urgències de l’hospi-
tal és exemplar, però també està sa-
turat. Poder disposar de més perso-
nal permetria rebre i tractar els pa-
cients amb més empatia, que és el 
que els malalts angoixats més ne-
cessiten i agraeixen.

En parlem perquè molta gent es 
queixa.

Mentrestant, l’anomenat «ser-
vei de l’atenció de l’usuari» sembla 
una figura que hi és perquè l’han 
de tenir, però no acaba de rutllar.

L’atenció a l’usuari dels serveis 
hospitalaris i de salut no ha de ser 
una mena de servei d’atenció a la 

clientela d’una gran superfície co-
mercial.

Hauria de ser un servei d’acom-
panyament a l’usuari. Un servei 
que no estigués situat al davant de 
l’usuari que es queixa sinó al seu 
costat, acompanyant-lo i aconse-
llant-lo. Ajudant-lo fins i tot, quan 
calgués, a presentar la seva queixa.

En la situació actual s’entén 
doncs que hi hagi usuaris que s’han 
sentit menystinguts i que pensen 
que els seus drets no estan respec-
tats.

Esdevé prioritari fer de l’assis-
tència un servei públic de qualitat, 
modern i àgil, competitiu i adapta-
ble als canvis constants de la socie-
tat andorrana. Un servei adequada-
ment dimensionat, amb els instru-
ments i els professionals acreditats 
necessaris per fer front als requeri-
ments sanitaris del país. H
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