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Els usuaris
tambeé tenim
drets

ra fa poc més de dos anys,

en ple confinament, a les

20.00 hores, puntuals, les

ciutadanesiels ciutadans
sortiem a les finestres i balcons de
les nostres cases per aplaudir a tots
els que estaven en primera linia de
foctreballant perlasalutdeles per-
sones. Fent aixo els encoratjavem i
aplaudiem per la seva feina paci-
ent i constant. I ben segur molt sa-
crificada.

En diverses tribunes de premsa
ien forca declaracions publiques,
els progressistes hem reivindicat
elsdretsdel personalsanitariihem
reclamat més recursos per a ells.

Pero avuiaquesta tribunavol re-
ivindicar els drets dels usuaris. La
mancaderecursos destinats ala sa-
nitat ha fet minvar el personal as-
sistencial i aixd comporta indefu-
giblement una atencié menys per-
sonalitzada, la qual cosa esta fent
patir els malalts sovint.

Sembla que no es vulgui assegu-
rar el dret a una salut publica de
qualitat.

La implantacié de la via prefe-
rent i el metge referent compor-
ta haver de passar per una deri-
vacioé per a poder ser tractat quan
estem malats. Era una bona idea.
Pero I’aplicacid6 practica de la bo-
naideanoacabade funcionar prou
bé. S’han saturat les consultes me-
diquesiper molt que els metges de
capcalera vulguin i s’esforcin, que

ho fan, no arriben a poder atendre
a tots els pacients.

Les consultes saturadesiles lini-
es telefoniques molt sovint bloque-
jades de tantes trucades que reben.
[ aquesta situacié genera angoixes
imal humor en les persones que no
es troben bé i necessiten una hora
de visita.

El servei d’urgencies de I’hospi-
tal és exemplar, pero també esta sa-
turat. Poder disposar de més perso-
nal permetria rebrei tractar els pa-
cients amb més empatia, que és el
que els malalts angoixats més ne-
cessiteniagraeixen.

En parlem perque molta gent es
queixa.

Mentrestant, ’anomenat «ser-
veide I’atenci6 de I'usuari» sembla
una figura que hi és perque ’han
de tenir, perd no acaba de rutllar.

L’atenci6 a I'usuari dels serveis
hospitalaris i de salut no ha de ser
una mena de servei d’atencié a la
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clientela d’una gran superficie co-
mercial.

Hauria de ser un servei d’acom-
panyament a I’usuari. Un servei
que no estigués situat al davant de
I'usuari que es queixa siné al seu
costat, acompanyant-lo i aconse-
llant-lo. Ajudant-lo fins i tot, quan
calgués, a presentar la seva queixa.

En la situaci6 actual s’entén
doncs que hihagiusuaris ques’han
sentit menystinguts i que pensen
que els seus drets no estan respec-
tats.

Esdevé prioritari fer de ’assis-
teéncia un servei public de qualitat,
moderniagil, competitiuiadapta-
ble als canvis constants de la socie-
tatandorrana. Un servei adequada-
ment dimensionat, amb els instru-
mentsiels professionals acreditats
necessaris per fer front als requeri-
ments sanitaris del pais.=
Membre de la CPN de Progressis-
tes-SDP




