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“Les nostres línies estan ocupades,
proveu de trucar més tard...”

LA TRIBUNA

Cal tornar a trucar. Aquesta és la
resposta que reben moltes, mas-
sa al nostre entendre, de les per-
sones que necessiten ajuda per
un o altre motiu quan truquen al
ministeri d’Afers Socials, Habitat-
ge i Joventut. Telefonen al 874
000 i els contesta una gravació
que diu: “Heu trucat al ministeri
d’Afers Socials, Habitatge i Joven-
tut, les nostres línies estan ocu-
pades, en breus moments aten-
drem la seva trucada.” Quan
passa una estona la veu ja diu un
altra cosa: “Les nostres línies es-
tan ocupades, proveu de trucar
mes tard”, i es talla. Altres vega-
des simplement ningú contesta,
truquen i truquen fins que per fi
algú els contesta. Si tenen sort
són atesos per la persona que
pertoca, si no la localitzen la res-
posta és: “Torni a trucar més tard
que ara no hi és.”

Això dia rere dia.
Les famílies que truquen ho

fan perquè tenen alguna necessi-
tat, alguns no tenen una línia de
telèfon o un forfet, tenen targetes
de recàrrega que van recarregant
quan l’economia els ho permet i
han de demanar a algú el favor
que els deixi trucar, sembla ficció
però és realitat. Al nostre país la
gent no arriba a tot i el telèfon no
és un bé de primera necessitat...

Els progressistes creiem que
potser aquest hauria de ser un
número en què el cost de la tru-
cada per als usuaris fos zero, pe-
rò si endemés el servei que reben
és aquest tenim l’obligació de de-
nunciar el greu problema que la
ciutadania està patint en relació
amb els drets humans.

Escoltar relats del maltracta-
ment institucional que reben les
persones per part d’aquell minis-

teri ja és quelcom reiteratiu du-
rant aquest mandat. Nosaltres
mateixos, el 20 d’octubre del
2020, vam publicar una Tribuna
al Diari d’Andorra denunciant el
maltractament institucional en
l’atenció social a les persones.
Demanàvem millorar urgent-
ment l’atenció social. Però aquí
només empitjorem.

L’11 de gener el Diari d’Ando-
rra recollia el testimoni, amb
noms i cognoms, de persones
que denunciaven públicament
com se sentien de menystingu-

des. Desconeixem si algú del mi-
nisteri hi ha contactat per saber
en quina situació es troben, però
no dubtem de la veritat que ex-
plica algú que dona la cara per
fer pública la seva mala expe-
riència.

A les xarxes socials fa molts
dies que la gent, de manera pú-
blica, denuncia com els desate-
nen en aquell ministeri. La ma-
nera vergonyosa com els fan
perdre el temps per després no
saber donar solució a la proble-
màtica que pateixen en el seu dia
a dia.

I no parlem només de diners
perquè, encara que costi de creu-

re, hi ha gent que truquen a la
porta d’aquell ministeri per de-
manar ajuda que res té a veure
amb diners.

Els passen d’una persona a
una altra, i se senten tractats com
a dossiers, i molts finalment por-
ten tant de temps entrant i sortint
d’aquell edifici administratiu que
decideixen deixar de fer-ho. Pre-
nen consciència que el problema
és seu i és tanta la desatenció que
al capdavall entenen que estan
sols. Els desgasten i els qüestio-
nen tant que finalment un minis-
teri que hauria de formar part de
“l’administració amiga” es torna
enemic.

I val a dir que, en això, la Covid
no val com a excusa, doncs
abans ja era una manera de fer
del més habitual.

Perquè quan parlem del mi-
nisteri d’Afers Socials parlem de
drets, els drets de les persones.

A Progressistes trobem a faltar
que algú posi fi a aquesta mala
manera de portar aquell ministe-
ri, que continuï funcionant a ve-
locitat de creuer i que les meda-
lles es regalin quan fan allò que
ells consideren que cal fer amb
els diners de tots.

Volem aclarir que no conside-
rem pas que les disfuncions si-
guin responsabilitat compartida
del conjunt de persones que hi
treballen. És responsabilitat del
capità saber fer que un vaixell
navegui bé. I allí, manifestament,
ningú no porta el timó. El minis-
tre i el seu equip no fan el que els
pertoca i la gent es queixa cada

dia més.
D’altra banda, també trobem a

faltar que els consellers de l’opo-
sició demanin explicacions i fa-
cin preguntes amb relació al fun-
cionament o, més aviat, al mal
funcionament d’aquell ministeri.
Es troba a faltar un debat potent,
un pla consistent per mirar d’a-
clarir què està passant.

Els partits que governen,
DA+Liberals, tampoc diuen ab-
solutament res públicament de
les queixes que la gent manifesta
obertament. Què han de dir? Es-
tan còmodes en aquelles cadires
que ocupen tot deixant que pas-
sin els dies?

Recordem com en campanya
electoral DA i Liberals eren “ene-
mics íntims” i quan uns proposa-
ven donar un ajut al jovent per a
l’emancipació, el altres els deien
que era inviable. I, patam, els que
no la volien finalment han hagut
de dir que sí als que la volien.
Costa d’entendre però ja ho té ai-
xò de voler manar tots dos, cal
arribar a enteses i el que un vol a
l’altre li ha d’acabar agradant.

Seria bo aclarir en què consis-
teix l’ajuda, doncs són molts els
joves que voldrien poder trobar
un pis en condicions a un preu
que poguessin pagar. Sense obli-
dar-nos que ells ho tenen més
complicat per trobar feina ac-
tualment, o simplement poder-
la conservar, doncs són dels pri-
mers que estan patint
acomiadaments.

Per molt que treguin pit dient
que els ajuden a marxar de casa,
tal com està el panorama laboral
i l’habitatge, ho tenen complicat.

No estem fent una crítica gra-
tuïta i lamentem haver d’insistir
en aquesta qüestió.

Si la ciutadania estigués con-
tenta nosaltres també ho estarí-
em, però veient el pati del ciuta-
dà no podem mirar cap a un altre
costat.

Estem al costat dels ciutadans i
les ciutadanes que demanen
atenció i respecte.

QUAN PARLEM DEL

MINISTERI D’AFERS SOCIALS

PARLEM DE DRETS, ELS

DRETS DE LES PERSONES

Trobem a faltar que algú posi fi a aquesta mala manera de portar Afers Socials
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EA 2A ENSENYANÇA D’ORDINO
La Sofia era a la seva habitació. Com sempre, la tenia molt
desendreçada i la mare repetia que l’ordenés. A ella no li
importava tenir l’habitació així i se’n va anar a dormir. L’en-
demà es va despertar i va començar a cridar perquè no hi
veia. A l’hospital el metge els va informar que s’havia que-
dat cega per la picada d’una aranya. Es van quedar en xoc,
però el metge ja no hi podia fer res i li va donar l’alta.
Abans que marxessin el metge va preguntar si la noia te-
nia l’habitació desendreçada ja que a aquestes aranyes és
on els agrada viure. Quan va arribar a casa la Sofia va en-
dreçar l’habitació i mai més la va tenir desendreçada.
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L’aranya de l’habitació
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EA 2A ENSENYANÇA D’ORDINO
A les 18.37 h, a Arinsal (la Massana), un nen feliç però
amb trastorns cerebrals i aficionat als anuncis de begudes
es dirigeix cap al circuit on es troba amb el seu entrenador
per fer una bona classe de BMX. El nen observa el que li
ensenya l’entrenador, i es pregunta com s’ho fa per saltar
tant. De tanta curiositat que té, al temps de descans, men-
tre ell beu aigua perquè el seu entrenador li recomana bo-
na hidratació, veu que el seu entrenador no beu aigua, si-
nó que beu Red Bull. Llavors decideix beure’n ell també.
Un cop el té a l’estómac, al seu cervell nota que li creixen
noves forces espectaculars que li transmeten el poder de
volar.

El nen volador
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MICRORELATS
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Concurs de microrelats organit-
zat pel ministeri d’Educació i el
Diari d’Andorra entre els esco-
lars dels tres sistemes educa-
tius. Les narracions poden
també llegir-se i votar-se al web 
www.diariandorra.ad/e640
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No sé si és que estic especial-
ment sensibilitzada amb el
tema o que realment ha exis-
tit un increment més que no-
table de morts de dones en
mans de les seves parelles o
exparelles en el darrer mes.

Sembla que tots els reprot-
xes i condemnes públiques a
favor d’aquestes víctimes que
han mort d’una manera tan
espantosa no ajuden a fer
que els agressors reprimeixin
els seus instints assassins.

Jo em demano en aquest
punt si hi ha alguna cosa que
estigui al nostre abast per
ajudar a erradicar aquesta
violència tan espantosa. Si de
manera individual podem
contribuir a deixar de veure
aquestes terribles notícies
cada dia.

Únicament se m’acudeix
intentar al màxim que totes
les persones que m’envolten

(principalment els meus fills
i el seu entorn) siguin cons-
cients de la xacra existent, i
donar-los eines per tal de re-
accionar davant comporta-
ments masclistes, sexistes i
violents. Que identifiquin si-
tuacions que tot i ser habi-
tuals, no siguin correctes, i
que puguin significar la ger-
minació de conductes que
un futur justifiquin compor-
taments aberrants.

Hem de ser conscients que
la violència de gènere ni en-
tén d’estrats socials ni és un
fruit d’una generació ante-
rior amb una educació pot-
ser diferent a l’actual. La vio-
lència de gènere, i el que és
també molt important, la se-
va justificació, cada vegada
és més habitual entre la gent
jove. I això és precisament el
que més m’espanta, el tracte
despectiu cap a nenes me-
nors de divuit anys que fins i
tot ho veuen com una cosa
normal. És la pràctica habi-
tual, control de dispositius
electrònics, de sortides i de
companyies.

No sé què està fallant per-
què el missatge o bé no arribi
o bé arribi esbiaixat. És una
qüestió al cap i a la fi de res-
pecte. Respecte per les per-
sones, per la seva autonomia
i individualitat, i en aquest
cas en particular, respecte
per les DONES.

Violència 
de gènere

LES SET CLAUS

ALGUNA COSA PER

ERRADICAR AQUESTA

VIOLÈNCIA TAN ESPANTOSA


