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LA TRIBUNA

Transcrivim aquí una conversa
telefònica de fa uns mesos:

–Bon dia. Necessitaria una ho-
ra urgent amb una treballadora
social

–Bon dia. Li puc donar un hora
en tres setmanes. Dimecres 21? 

–Ostres! Tan tard? No pot ser
abans?

–Impossible. Anem saturats.
–Bé, doncs el 21, a quina hora?
–A les onze.
–Pot ser a partir de les sis de la

tarda? Acabo de treballar a dos
quarts de sis.

–No. El nostre horari és de vuit
del matí a cinc de la tarda.

–Bé, doncs ja miraré de dema-
nar festa o un canvi horari.

–Adeu.
–Adeu.

En aquells 22 dies d’espera admi-

nistrativa per saturació del servei
públic, els dos fills de la persona
demandant van menjar a base de
pa, arròs, ous i embotits enva-
sats. No van prendre cap aliment
fresc. No van poder anar a la sor-
tida de convivència de l’escola i
van disposar de roba d’abric grà-
cies al rober de Càritas Andorra-
na. Els van tallar la llum i el telè-
fon i no van poder pagar el
lloguer.

El dia de la cita no es va pre-
sentar ningú i la treballadora so-
cial no va pas trucar per veure el
motiu de per què no havia assis-
tit aquella persona. Resultà que
feia cinc dies que l’havien operat

d’urgència per un problema greu
de salut. Els nens estaven sols a
casa. 

Per desgràcia no és una situa-
ció que ens haguem d’inventar.

L’atenció primària que s’ofereix
des del Govern (que exerceix
aquesta missió en compliment
de l’article 33 del text refós de la
Llei 6/2014, del 24 d’abril, de ser-
veis socials i sociosanitaris), ge-
nera situacions com aquesta. 

La manca d’acompanyament i
suport professional al personal
que està en primera línia de foc
porta a una manca de directius
clares, un estructura densa, jerar-
quitzada i burocratitzada que
comporta personal descontent,
poc o gens empàtic i implicat, sa-
turat per les gestions administra-
tives. Un personal que massa so-
vint jutja i valora en lloc
d’escoltar o acompanyar. 

Un bon tracte, bones paraules,
una mirada, un gest còmplice...
és el que necessita la gent vulne-
rable. I si és possible, tot plegat
acompanyat de solucions ràpi-
des. La gana no pot esperar i l’es-
tómac s’ha d’omplir, com a mí-
nim un cop al dia. I els infants

han d’estar ben alimentats, per-
què ells no entenen de burocrà-
cia.

La situació actual, en el marc
de la pandèmia causada per la
Covid-19, està generant moltes
situacions sobrevingudes de pri-
mera necessitat de les persones i
famílies. Ens hem de plantejar
tots, sense excepció, com a ciuta-
danes i ciutadans d’aquest país,
què és el que volem. Com volem
que se’ns tracti per part de les ad-
ministracions i del personal que
les representa? Estem disposats
que el maltractament esdevingui
institucional o bé farem quelcom
per solucionar aquesta incon-
gruència? 

Potser cal que ens plantegem
què passaria si, quan la persona
truca per demanar hora, es ma-
nifestés mínimament interès pel
motiu de la demanda; o se l’es-
coltés amb la ment oberta i sense
jutjar; o se li dediqués el temps
necessari perquè se senti còmo-
da per exposar amb calma i ober-
tament el motiu de la seva de-
manda.

Ja sabem que hi ha gent bene-
ficiària que, dissortadament, no

és correcta en l’ús dels serveis
socials.

Tanmateix, no podem escu-
dar-nos en el mal ús que fan al-
gunes persones dels recursos pú-
blics per maltractar o menystenir
la resta de ciutadans. Una gran
part de la població que utilitza
els serveis socials presenta o està
en risc de patir problemàtiques
socials. Són persones, sovint,
vulnerables.

La feina del treballador social
ha de ser la d’escoltar, no jutjar.
Ha de tenir vocació per empatit-
zar, assessorar, informar i donar
suport a la persona en la presa de
decisions per a la recerca del
propi benestar o millora perso-
nal; seguidament, ja actuarà, si
cal, de gestor de recursos o pres-
tacions. 

Tenim la gran sort de ser un
petit país amb un bon pressupost
en matèria social. Ara només ens
cal replantejar-nos si l’ús que
n’estem fent és el millor. Deixem
l’assistencialisme i la burocràcia i
afavorim l’empoderament perso-
nal i social. Deixem de jutjar i tre-
ballem el present per afavorir un
futur millor. 

Sovint escoltem moltes frases
com: “A Andorra no hi ha pobre-
sa!” “A Andorra tothom té un plat
calent a taula!” “El sistema social
està saturat!” “L’atenció social
respon a la necessitat del país!”

Però també sovint aquestes
frases són excuses, mentides per
amagar la realitat. I molt sovint
són verbalitzades per gent que
no té ni la més mínima idea del
que és estar a les portes de la po-
bresa.

Hem de millorar urgentment
l’atenció social!

El ministeri ha d’escoltar i ajudar, no jutjar

JOSEP LLUÍS DONSION

ELISABET ZOPPETTI

Membres de Progressistes-SDP
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Editorial

!SEGRE

COMPRENSIBLE, PERÒ

INOPORTUNA

Els metges, com a punta de llança del

personal sanitari, han estat els grans

herois de la lluita contra la pandèmia

i han rebut nombroses mostres de re-

coneixement social, però es queixen

que continuen sense ser ben tractats

per l’administració, i el sindicat Met-

ges de Catalunya ha convocat una va-

ga en l’assistència primària que es

prolongarà fins divendres. Demanen

millores laborals i retributives perquè

els sous dels metges de la primària

catalana estan per sota dels que es

cobren en altres autonomies, i també

límits al nombre d’atencions per dedi-

car-los el temps requerit i redistribuir

les càrregues de treball, que s’han

multiplicat per l’impacte de la pandè-

mia sense que s’hagi incrementat el

personal, fins a l’extrem que els cen-

tres d’atenció primària estan satu-

rats, i s’acumulen les llistes d’espera

i les reprogramacions per atendre les

malalties que no són de Covid. [...]
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Xevi Xirgo

!AVUI

TRES ANYS A LA PRESÓ

No deu ser cap casualitat que

aquests dies, que es compleix un any

de la sentència de l’1-0, alguns diaris

unionistes ens informin dia sí i dia

també sobre els indults que han d’ar -

ribar. Sembla com si, arribats els in-

dults –o la famosa reforma del Codi

Penal– tots plegats hàgim de girar

full. Diuen (diuen, diuen, diuen) que

aquest és un dels temes que es van

tractar en la primera reunió (i única,

no se n’oblidin) de la taula de diàleg,

el febrer passat. Que algú de la dele-

gació espanyola va preguntar en veu

alta si “el problema” (ells en diuen

“el problema”, d’això que nosaltres

trobem que és una solució) continua-

ria existint, si es trobessin vies per re-

soldre l’embolic judicial en què ens

trobem. M’imagino, pel que estic sen-

tint aquests dies, que els deurien dir

que sí, que “el problema” va més en-

llà de la sentència de l’1-O. Hi he pen-

sat en llegir l’article que avui publi-

quem de l’exconseller Jordi Turull,

quan qualifica d’“escarment d’estat”

la situació que estem vivint. Fan fere-

dat, algunes de les seves reflexions.

[...]
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Opinión

! LA VANGUARDIA

DAVANT LA SEGONA ONADA

La segona onada de la Covid-19 gua-

nya dimensió dia a dia. A tot el món i,

de manera molt acusada, a Europa.

Durant les dues últimes setmanes, el

nombre de nous casos ha crescut a

una velocitat alarmant. En termes re-

latius, Bèlgica i Txèquia són –amb

46.000 i 55.000 nous positius en ca-

torze dies, respectivament– els dos

països més afectats. En termes abso-

luts, França ha registrat en el mateix

període més de 200.000 nous casos;

el Regne Unit, 178.000; Rússia,

152.000, i Espanya, 140.000. La ma-

joria d’aquests països van prenent

mesures per contenir aquesta segona

onada. Tracten d’evitar nous confina-

ments, però preparen o han imple-

mentat ja restriccions. Ningú vol ser

el primer a dictar-les, però la possibili-

tat que la seva omissió propiciï res-

triccions més severes les justifica ple-

nament. [...]

RETALLS

EVA

LÓPEZ

El Consell General va aprovar
per assentiment en la sessió del
8 d’octubre la proposició de llei
de la modificació dels articles
151 i 155 de la Llei 9/2005, del
21 de febrer, qualificada del
Codi Penal.

Tenint en compte que l’Or-
ganització Internacional del
Treball xifra en 4,5 milions de
persones el nombre de vícti-
mes d’explotació sexual forço-
sa a tot el món, i que la majoria
(el 90%) són dones i nenes me-
nors d’edat, la modificació és
un pas més en la lluita contra
l’explotació de les persones, i
en particular dels drets de les
dones i les nenes explotades.
La immensa majoria de casos
responen a situacions en les
quals la persona que exerceix
la prostitució ho fa de manera
forçada perquè es troba dins
d’una xarxa delictiva interna-
cional.

Amb l’entrada en vigor de la
modificació, entre d’altres, dei-
xarem de veure als mitjans de
comunicació anuncis relatius a
la prostitució, ja que els direc-
tors de la publicació o progra-
ma en què es difonguin seran
castigats amb pena de multa de
fins a 30.000 euros o fins al tri-
ple del benefici obtingut si és
superior. 

De la mateixa manera, tam-
bé s’amplien les penes pecu-
niàries pel cas que existeixi un
lucre en l’explotació de menors
i d’incapaços, establint una pe-
na pecuniària (a banda de les
sancions penals, és clar), tam-
bé per un import de 30.000 eu-
ros o fins al triple del benefici
obtingut.

No podem obviar que exis-
teixen persones (per a les quals
jo em reservo el meu qualifica-
tiu) que es dediquen a captar
imatges de menors i incapaços
amb finalitats sexuals i/o por-
nogràfiques per a ús propi o
fins i tot per vendre o difondre-
les, amb un interès purament
lucratiu. D’aquesta manera,
crec que cal posar tots els mit-
jans possibles a l’abast de la
justícia, i sobretot en matèria
legislativa, per tal de defensar
sense dilacions totes aquestes
persones tan vulnerables, i
sempre amb la finalitat d’in-
tentar erradicar aquests tipus
de delictes especialment esgar-
rifosos i del tot reprovables.

La publicitat de
la prostitució

LES SET CLAUS

DEIXAREM DE VEURE ALS

MITJANS DE COMUNICACIÓ

ANUNCIS DE PROSTITUCIÓ

Maltractament institucional 
en l’atenció social?

Marian Sanchiz



