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LA TRIBUNA

Maltractament institucional
en l'atencio social?

El ministeri ha d’escoltar i ajudar, no jutjar

JOSEP LLUIS DONSION

ELISABET ZOPPETTI

Membres de Progressistes-SDP

Transcrivim aqui una conversa
telefonica de fa uns mesos:

-Bon dia. Necessitaria una ho-
ra urgent amb una treballadora
social

-Bon dia. Li puc donar un hora
en tres setmanes. Dimecres 217

-Ostres! Tan tard? No pot ser
abans?

-Impossible. Anem saturats.

-Bé, doncs el 21, a quina hora?

-Ales onze.

-Pot ser a partir de les sis de la
tarda? Acabo de treballar a dos
quarts de sis.

-No. El nostre horari és de vuit
del mati a cinc de la tarda.

-Bé, doncs ja miraré de dema-
nar festa o un canvi horari.

-Adeu.

-Adeu.

En aquells 22 dies d’espera admi-
nistrativa per saturaci6 del servei
public, els dos fills de la persona
demandant van menjar a base de
pa, arros, ous i embotits enva-
sats. No van prendre cap aliment
fresc. No van poder anar a la sor-
tida de convivencia de I'escola i
van disposar de roba d’abric gra-
cies al rober de Caritas Andorra-
na. Els van tallar la llum i el tele-
fon i no van poder pagar el
lloguer.

El dia de la cita no es va pre-
sentar ningd i la treballadora so-
cial no va pas trucar per veure el
motiu de per que no havia assis-
tit aquella persona. Resulta que
feia cinc dies que I'havien operat

d’'urgencia per un problema greu
de salut. Els nens estaven sols a
casa.

Per desgracia no és una situa-
cié que ens haguem d’inventar.

Latencié primaria que s'ofereix
des del Govern (que exerceix
aquesta missié en compliment
de l'article 33 del text refés de la
Llei 6/2014, del 24 d’abril, de ser-
veis socials i sociosanitaris), ge-
nera situacions com aquesta.

La manca d’acompanyament i
suport professional al personal
que esta en primera linia de foc
porta a una manca de directius
clares, un estructura densa, jerar-
quitzada i burocratitzada que
comporta personal descontent,
poc o gens empatic i implicat, sa-
turat per les gestions administra-
tives. Un personal que massa so-
vint jutja i valora en lloc
d’escoltar o acompanyar.

Un bon tracte, bones paraules,
una mirada, un gest complice...
és el que necessita la gent vulne-
rable. I si és possible, tot plegat
acompanyat de solucions rapi-
des. La gana no pot esperar i l'es-
témac s’ha d’'omplir, com a mi-
nim un cop al dia. I els infants

han d’estar ben alimentats, per-
que ells no entenen de burocra-
cia.

La situacié actual, en el marc
de la pandemia causada per la
Covid-19, esta generant moltes
situacions sobrevingudes de pri-
mera necessitat de les persones i
families. Ens hem de plantejar
tots, sense excepci6, com a ciuta-
danes i ciutadans d’aquest pafs,
que és el que volem. Com volem
que se'ns tracti per part de les ad-
ministracions i del personal que
les representa? Estem disposats
que el maltractament esdevingui
institucional o bé farem quelcom
per solucionar aquesta incon-
gruencia?

Potser cal que ens plantegem
que passaria si, quan la persona
truca per demanar hora, es ma-
nifestés minimament interes pel
motiu de la demanda; o se l'es-
coltés amb la ment oberta i sense
jutjar; o se li dediqués el temps
necessari perque se senti como-
da per exposar amb calma i ober-
tament el motiu de la seva de-
manda.

Ja sabem que hi ha gent bene-
ficiaria que, dissortadament, no

és correcta en 1'ts dels serveis
socials.

Tanmateix, no podem escu-
dar-nos en el mal 4s que fan al-
gunes persones dels recursos pu-
blics per maltractar o menystenir
la resta de ciutadans. Una gran
part de la poblacié que utilitza
els serveis socials presenta o esta
en risc de patir problematiques
socials. Sén persones, sovint,
vulnerables.

La feina del treballador social
ha de ser la d’escoltar, no jutjar.
Ha de tenir vocacid per empatit-
zar, assessorar, informar i donar
suport a la persona en la presa de
decisions per a la recerca del
propi benestar o millora perso-
nal; seguidament, ja actuara, si
cal, de gestor de recursos o pres-
tacions.

Tenim la gran sort de ser un
petit pais amb un bon pressupost
en materia social. Ara només ens
cal replantejar-nos si I'is que
n’estem fent és el millor. Deixem
l'assistencialisme i la burocracia i
afavorim 'empoderament perso-
nalisocial. Deixem de jutjar i tre-
ballem el present per afavorir un
futur millor.

Sovint escoltem moltes frases
com: “A Andorra no hi ha pobre-
sa!” “A Andorra tothom té un plat
calent a taula!” “El sistema social
esta saturat!” “L'atencié social
respon a la necessitat del pais!”

Pero també sovint aquestes
frases s6n excuses, mentides per
amagar la realitat. I molt sovint
son verbalitzades per gent que
no té nila més minima idea del
que és estar a les portes de la po-
bresa.

Hem de millorar urgentment
l'atencio social!
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