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Per una agencia de diplomacia digital

DELFi ROCA

Durant les setmanes de confi-
nament, hem vist com una
part del sector comercial ha
potenciat la venda a distancia
interna. Vista la impossibilitat
d’atendre els seus clients als
locals comercials tancats, els
han anat a atendre a domicili.

També hem constatat els es-
forgos que s’han fet per tal
d’accelerar la transformacid
digital de les empreses. Tant la
Cambra de comerg, com les
associacions empresarials, les
entitats bancaries i les empre-
ses de serveis digitals, totes
han posat el coll en la feina.

Quant a la transformaci6 di-
gital, és un procés intern de les
empreses, basat en tres pilars:
els procediments, les persones
iles eines.

Sobre els procediments,
s’han canviat en la mesura de
les necessitats de cadascu.

Respecte a les persones,
moltes, en veure que s'hi juga-
ven el seu lloc de treball, s’han
aplicat de valent a adquirir no-
ves habilitats digitals.

Pero en l'ambit de les eines,
el més calent és a l'aigiiera.

A nivell legislatiu, el comer¢
electronic es regula per la llei
de comerg. Logic, ja que una
persona compra a una que
ven, pero sense la presencia fi-
sica simultania del comprador
idel venedor.

A més, una altra llei regula
tota prestaci6, de qualsevol ac-

tivitat economica, en la mesu-
ra que es desenvolupi exclusi-
vament en un espai digital. Dit
altrament, tot el que passi per
la xarxa, evitant la duana, dis-
posa d’'una llei a mida.

Sobre el maquinari o la ve-
locitat de transmissié de da-
des, estem ben servits.

Perd ens manca, d’'una ban-
da, una legislacié adequada,
més especifica, per poder
competir en el mercat global, i
de l'altra, establir millors rela-
cions publiques amb els ge-
gants del sector de la industria
de l'atencid, per tal que Andor-
ra tingui, dins el mén digital, el
mateix reconeixement que té
en 'ambit politic com a Estat.
Perque de poc serveixen uns
bons serveis diplomatics si no
podem estendre la nostra di-
plomacia a les grans platafor-
mes digitals que controlen in-
ternet. La rad és simple. S6n
més poderoses que qualsevol
altre Estat.

Cal tindre en compte que
avui dia Google és Déu i l'i-
Phone el seu profeta. Per aixo,
hem d’aconseguir coses tan
simples com, per exemple,
que l'opcié Andorra surti entre
Albania i Austria, en el registre
dels sistemes de pagament de
I'Apple Store. Que dir de poder
operar amb PayPal, Fedex o
UPS! Truquin, sisplau, a qui
s’hagi de trucar, perque aixo es
resolgui. I rapid!



