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PLACA DEL POBLE

El Raonador del Ciutada

Una institucio necessaria per a la cohesio social

Fa pocs dies el Raonador del
Ciutada, Josep Rodriguez, va
presentar al Consell General
I'informe anyal de la institucié
que encapgala amb encert i de-
dicacié plena.

Com Josep Rodriguez desta-
ca en les seves consideracions
generals, I'entorn de l'activitat
de la institucié del Raonador
del Ciutada és un bon observa-
tori. Un observatori compro-
més en la recerca de solucions
concretes a la crisi economica i
social.

No em sap pas greu haver
de reconéixer que ara fa divuit
anys, quan vam votar la creacié6
de la institucié i el primer Ra-
onador del Ciutada va iniciar
la seva dificil tasca d'implanta-
ci6 de la nova institucié, jo era
forca esceptic. Pensava que, en
un pais petit com el nostre, en
el qual l'accés als responsables
de les institucions acostumava
a ser prou facil i directe, potser
no calia aquesta nova institu-
cié. Estava equivocat.

Ricard Fiter, posant les bases
del funcionament de la insti-
tucio, i Pere Canturri, consoli-
dant-la, ens van fer veure que
calia aquesta intermediaci6
positiva entre el ciutada que es
considerava perjudicat o me-
nystingut per I'actuacié de l'ad-
ministracié i els responsables
del Govern, dels comunside les
entitats parapubliques.

Josep Rodriguez ha acon-
seguit reforcar encara més el
paper d’aquesta intermediacié
necessaria. Els 351 expedients
oberts l'any 2016 demostren
que la ciutadania acut al Raona-

dor a la recerca de respostes, i
també de suport, davant actua-
cions o omissions de 'adminis-
tracié no sempre justificades i,
a voltes, no explicades prou bé
als destinataris finals del servei
public, que sén les ciutadanes i
ciutadans.

L'actual Raonador, que aca-
bara el seu mandat aquesta
tardor, ha estat una persona in-
dependent i que ha sabut con-
vertir en realitat I'accessibilitat
a la institucié amb una facili-
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tat real a I'hora de presentar-li
queixes.

Per aix0 m’ha agradat espe-
cialment llegir en les considera-
cions generals del seu Informe
2016 la voluntat de donar com-
pliment al que preveu l'article 4
de la Constituci6 —el respecte a
la dignitat humana- i de garan-

tir els drets inviolables de les
persones.

Aquest cap de setmana pas-
sat agenda i el calendari han
volgut que pogués coincidir en
dues ocasions amb Josep Ro-
driguez. Divendres, dia 26, al
migdia, a la festa de la patrona
de la Policia i dissabte al mati,
a la ballada de sardanes a Ca-
nolic.

Vam poder conversar una es-
tona sobre l'evoluci6 de la insti-
tucié i l'enorme augment d’ex-
pedients durant el seu mandat.
Augment forca vinculat, com
ja explica el seu informe 2016,
amb la crisi economica i social.

Penso que la fractura social
ha tornat a fer-se molt evident
a casa nostra. Ni la comunicaci6
cloroform que es dissenya a la
tercera planta de l'edifici admi-
nistratiu del Govern ni el cor
nacional dels estémacs agraits
no poden amagar la realitat.

Sis anys de DA al Govern
han tornat a fer aparéixer les
dues Andorres, que es mouen,
que viuen, a dues velocitats di-
ferents. I per molt que la solu-
ci6 d’aquesta enorme fractura
social només pot venir des de
l'adopci6 d’unes politiques pro-
gressistes, de suport a les fami-
lies i a les empreses, és ben evi-
dent que la intermediacié del
Raonador del Ciutada pot aju-
dar a curar ferides i solucionar
situacions d’injusticia flagrant.

Coincideixo amb la conside-
racié de Josep Rodriguez que
tots els problemes que es plan-
tegen al Raonador del Ciutada
sén importants. No hi ha pro-
blemes petits.




