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LInforme economic de la Cambra de Comerc

Com es poden oferir bon serveis si els sous no permeten als treballadors cobrir les necessitats basiques?

SiLVIA
Bonet

1 passat dijous es va presen-
tarl'Informe econdomic que
anualmentrealitza la Cam-
bra de Comerc¢ d’Andorra.

Sempre és un informe
esperatidegudament comentat per
tothom. Amb diferents visions, se-
gons’optica des dela qual es miri.

Els que em coneixen saben que
no m’agrada situar-me en I’alarmis-
me nien el catastrofisme, pero sique
pensoquehihacertsaspectes que cal
tenir en consideracié.

Totique amb les dades que van
presentar sembla que hi ha hagut
una certa millora en ’economia du-
rant el 2015 -i ho puc compartir-,
algunes de les dades encara demos-
tren la fragilitat de la situacié en la
queens trobem, segurament per tots
els esdeveniments que hem patit du-
rant'dltim any.

Sienssituemal’any 2011, encara
hi estem lluny. Per exemple al 2011
el nombre de llocs de treball era de
44.4051al 2015 han estat de 43.268;
el nombre d’assalariats al 2011 eren
de 37.301 1 al 2015 han estat de
35.928, 1 el salari mitja al 2011 se si-
tuavaen 2.017,64 eurosial 2015 en
1.992 euros. A més, les importacions
en general disminuien un 0.6% du-
rant’any passat.

Amb aquestes dades, totique ac-
cepto que existeix aquesta modera-
da millora, el que cal saber és quin
impacte té sobrela ciutadania aques-
tamillora.

La passada setmana llegia en un
article un aspecte que ja he diten al-
tresarticles d’opinio, iés que apareix
de forma ja permanent la pobresa
dintre del mén laboral.

Representa que persones que tre-
ballen no poden veure cobertes les
sevesnecessitatsbasiquesatravésdel
sou que cobren,iaquestésun fetque
cadavegadas’imposa per quedar-s’hi
de forma permanent.

El columnista se centrava en la
perdua de competitivitat degut als

baixos salaris, i com afectava de for-
mairremeiable a ’economia la man-
ca de capacitat de consum dels pro-
pis ciutadans.

Durant aquest estiu hem pogut
veure més turistes, fetqueha generat
segurament més activitat economi-
ca, pero la recurrencia sobre la exis-
téncia de manca de qualitat en els
serveis —347 reclamacions durant el
primer semestre del 2015- afectade
forma directa a aconseguir fidelitzar
de nou als turistes, que actualment
disposen d’una oferta molt amplia i

Algunes dades demostren la fragilitat de la
situacio en la que ens trobem, segurament per
tots els esdeveniments que hem patit

competitiva en altres indrets.

Perd, com es poden oferir bon ser-
veissielssous que cobren els treballa-
dorsno els permet cobrirles seves ne-
cessitats basiques?

Quina motivaci6 laboral poden
tenir si la rotacio és molt freqient? I

com han de ser felicos sila conciliacié
delavida familiar i laboral en molts
casos és inexistent?

Fa poc llegia un article que deia:
«En augment les empreses que me-
suren la felicitat dels seus treballa-
dors», a on destacava que «el treba-
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llador optimista, creatiu, flexible i
empatic és més productiu, segonsin-
vestigadors i experts en treball salu-
dable».

Bé, suposo queno totesredueix al
sou, pero podria ser un bon comen-
cament que els sectors que comen-
cen a tenir certa millora en els seus
resultats intentin millorar la situa-
ci6 laboral dels seus treballadors, i
deben segur que els millorara la pro-
ductivitat.=
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