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ots sabem, i estic conven-

cuda de la sensibilitat de

tothom, que el tracte que

hem d’oferir a les perso-

nes grans en els ambits re-
sidencials ha de ser diferent, ha de
ser molt proper, huma, i sempre
s’ha de tenir en compte a les famili-
es en aquest tipus de procés.

No hem d’oblidar mai que no
sén persones que estan de pas, siné
que la residencia s’ha transformat
en la seva llarien certa manera, la
llar de les seves families.

lar

Perolarealitatens porta a veure
que no s’ha aconseguit el que tots
desitjavem, que amb la reunifica-
ciédel Solad’EnclariEl Cedrees po-
guésarribara crearun centre unifi-
cataonespoguésdonarlaresposta
adequada ales necessitats tant dels
residents com de les seves families.

Nos’hatingutclaralagestié uni-
ficada dels dos centres i desgracia-
dament no ha existit un pla rector
de gestié ben definit que determini
una direccié a on quedin realment
detallades les seves funcions i amb
una presencia permanent.

Aqui no es pot fer un simil amb
la gesti6 organitzativa hospitala-
ria, és totalment diferent, i mante-
nirels mateixos criteris és unaerra-
daimportant.

Tots els experts d’arreu coinci-
deixen en que establir similituds

amb la gesti6 hospitalaria, provo-
caun empitjorament de I’atenci6
dels residents com de les seves fa-
milies.

Cal que El Cedre disposi d’'una
direccié independent que per so-
bre tot sigui propera als residents
i familiars, que sigui conscient de
les cures integrals que cal oferir
quan les persones grans es troben
en aquest moment del seu temps
vitalia les seves families, i que pu-
gui oferir alts indicadors de quali-
tatid’eficiéncia.

El que cal és una direccié ben ca-
pacitadaamb formacié en geriatria
amb molta dedicacié, que sigui ca-
pac¢ d’entendre la complexitat de
I’atencié a les persones amb depen-
dencia, que sigui capa¢ de millorar
significativament I’eficiencia del
tractament sociosanitari, no des

d’un vessant medicalitzat, sino po-
tenciant ’'autonomia per propor-
cionar una nova llar que els tracti
com a persones i no com a malalts,
ique els evitin fer transitar d’'un
servei a un altre com si fossin ma-
lalts, i també que sigui capac d’en-
tendre que potser caldra anar una
nitaacompanyaraunmoribund, o
béacompanyaraun altre personai
laseva familia en la seva celebraci6
d’aniversari, i aix0 és responsabili-
tat del gerent.

Existeixen disfuncions que han
de ser resoltes de forma agil, i to-
tes elles s’han de desprendre d’'una
gesti6 forta capag de ser resolutiva,
iarano ésaixi.

Existeixen canvis freqlients de
personal, que amés pateixen d’'una
carrega assistencial molt impor-
tant pel fet de trobar-se en nombre
inferior al que caldria per la com-
plexitatigrau de dependencia dels
residents.

Hi ha una manca de comunica-
cié atotsnivells: entre direccié i co-
ordinador del centre, entre direc-
cié i familiars, etc.

Hi haunamancad’organitzacié
dels diferents professionals que in-
teractuen al Cedre.

Segueixen existint problemes
amb la facturacié dels medica-
ments a la CASS generant un pro-
blema important a les families.

Existeixen queixes per empitjo-
rament en la qualitat del menjar.

I moltes més que no entraré a
detallar, perd aquestes mancances
ens demostren que cal un replan-
tejament en la gestio, cal dotar-la
d’autoritatide capacitatde decisié
igesti6 i aqui el ministeri té la pa-
raulaila decisié.

En definitiva, una de les potes
del nostre sistema sanitari com és
El Cedre ens esta fallant de forma
important.
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