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Aplanar el cami
al comerc andorra

Avui dia els estocs son a les
furgonetes de transport urgent

DELFi ROCA

Vivim en un pais turistic amb
dos atractius principals: els
paisatges naturals i 'amplia
oferta comercial.

Amb els vuit milions de vi-
sitants anyals actuals hauri-
em de ser capagos de millorar
i enfortir ambdds atractius
per fer-los durar.

Les nostres muntanyes no
generen cap factura per po-
der-les contemplar; si som
prou respectuosos les po-
drem entregar a les properes
generacions com a font de
prosperitat, en tots els ambits.

En canvi, o aplanem aviat
el cami del comercg, facilitant
l'activitat comercial i elimi-
nant moltes de les traves bu-
rocratiques actuals, o, com si
fos la gallina dels ous d'or,
acabarem matant-la entre
tots.

Per passar de despatxar
mercaderies a vendre-les, el
sector ha invertit molt en for-
macid, reformes i promocid,
alhora que s’ha especialitzat
per sectors, fins a transformar
els tipics basars en comergos
que fan goig.

Avui dia, la relacié entre
proveidor i detallista esta ba-
sada principalment en petites
comandes servides instanta-
niament, fent que els estocs
estiguin a les furgonetes de
transport urgent.

Perque aquest sistema fun-

cioni també a Andorra és ur-
gent que la nostra reglamen-
taci6 administrativa i duane-
ra sigui més agil i faciliti
aquesta forma de relaci6 co-
mercial.

Assumint que la nostra
competencia es troba fronte-
ra enlla, el nostre objectiu ha
de ser la fidelitzacié del
client, no I'explotacio del pas-
savolant. Un servei postven-
da impecable és un dels fac-
tors que ens ajudaran a
aconseguir-ho.

Ara bé, en la majoria de ca-
sos aquest servei l'efectua el
fabricant, i cal tramitar I'en-
viament i el retorn a Andorra
de la mercaderia, fet que re-
presenta una carrera insalva-
ble d’obstacles per als comer-
ciants.

En una societat global que
funciona en xarxa, on les rela-
cions comercials son digitals i
la logistica de distribucié és
tan ajustada, Andorra conti-
nua desconnectada de la res-
ta del mé6n i no pot competir
en igualtat de condicions
amb els seus col-legues euro-
peus, que gaudeixen per
exemple de FEDEX, UPS, ser-
veis d’entrega en 24 hores i
sistemes de pagament no
convencionals com PayPal.

Només posant-hi remei
podrem ser el pais eficient i
competitiu que anhelem.



