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Vivim en un país turístic amb
dos atractius principals: els
paisatges naturals i l’àmplia
oferta comercial. 

Amb els vuit milions de vi-
sitants anyals actuals haurí-
em de ser capaços de millorar
i enfortir ambdós atractius
per fer-los durar.

Les nostres muntanyes no
generen cap factura per po-
der-les contemplar; si som
prou respectuosos les po-
drem entregar a les properes
generacions com a font de
prosperitat, en tots els àmbits.

En canvi, o aplanem aviat
el camí del comerç, facilitant
l’activitat comercial i elimi-
nant moltes de les traves bu-
rocràtiques actuals, o, com si
fos la gallina dels ous d’or,
acabarem matant-la entre
tots.

Per passar de despatxar
mercaderies a vendre-les, el
sector ha invertit molt en for-
mació, reformes i promoció,
alhora que s’ha especialitzat
per sectors, fins a transformar
els típics basars en comerços
que fan goig. 

Avui dia, la relació entre
proveïdor i detallista està ba-
sada principalment en petites
comandes servides instantà-
niament, fent que els estocs
estiguin a les furgonetes de
transport urgent. 

Perquè aquest sistema fun-

cioni també a Andorra és ur-
gent que la nostra reglamen-
tació administrativa i duane-
ra sigui més àgil i faciliti
aquesta forma de relació co-
mercial. 

Assumint que la nostra
competència es troba fronte-
ra enllà, el nostre objectiu ha
de ser la fidelització del
client, no l’explotació del pas-
savolant. Un servei postven-
da impecable és un dels fac-
tors que ens ajudaran a
aconseguir-ho.

Ara bé, en la majoria de ca-
sos aquest servei l’efectua el
fabricant, i cal tramitar l’en-
viament i el retorn a Andorra
de la mercaderia, fet que re-
presenta una carrera insalva-
ble d’obstacles per als comer-
ciants. 

En una societat global que
funciona en xarxa, on les rela-
cions comercials són digitals i
la logística de distribució és
tan ajustada, Andorra conti-
nua desconnectada de la res-
ta del món i no pot competir
en igualtat de condicions
amb els seus col·legues euro-
peus, que gaudeixen per
exemple de FEDEX, UPS, ser-
veis d’entrega en 24 hores i
sistemes de pagament no
convencionals com PayPal.

Només posant-hi remei
podrem ser el país eficient i
competitiu que anhelem.

Avui dia els estocs són a les 
furgonetes de transport urgent

Aplanar el camí 
al comerç andorrà

foc i lloc

DELFÍ ROCA

ls webs en els quals particulars anun-
cien el seu habitatge per llogar-lo per
dies estan creixent de manera expo-

nencial. Gairebé al mateix ritme que creix la in-
quietud del sector turístic, que els veu com un
competidor deslleial. Recentment la Generali-
tat de Catalunya va anunciar la sanció a un dels
portals més populars, Airbnb, per comercialit-
zar pisos que no compleixen els requisits per
esdevenir turístics. Andorra no és aliena a
aquest fenomen. Fa uns dies tant ges-
tors d’apartaments turístics com els
mateixos hotelers exposaven la se-
va preocupació. El Govern ha im-
pulsat un grup de treball per mirar
de posar-hi remei. De moment,
s’han localitzat fins a 626 referències
a les tretze webs més populars. I ara s’ha
d’encetar la feina realment complexa: intentar
localitzar els titulars de tots els habitatges (el
número pot ser inferior a 626 ja que és probable
que alguns s’anunciïn en més d’un portal) per
comprovar si estan degudament registrats i, per
tant, són legals. En cas contrari se’ls instarà a re-
gularitzar la situació. En paral·lel, l’executiu està
estudiant si es pot aplicar la Llei del comerç,
que preveu mesures contra l’intrusisme, als

gestors dels webs. És un fenomen complex d’a-
tacar. Molts propietaris ho fan per guanyar uns
diners extra quan tenen la segona residència o
inclús la principal desocupada. I aquesta ma-
nera de procedir no és una novetat. Probable-
ment el més nou és que el fenomen creix, s’es-
tén a grans ciutats i ja no només són particulars,
també empreses, els que hi estan al darrere i ob-
tenen beneficis econòmics. Llavors el problema

pren magnitud. L’administració andorrana
ja fa anys que va fer una feina per regu-

lar els pisos turístics, creant la cate-
goria d’apartaments moblats per a
vacances. És important, així, que
el Govern vetlli perquè aquesta le-

gislació es respecti ja que, en cas
contrari, es generarà una situació in-

justa per als titulars d’immobles que sí
que compleixen les seves obligacions. Que les
dades dels propietaris que lloguen siguin com-
plicades de trobar és un element per fer aixecar
sospites. Almenys diu poc de la transparència
de l’activitat. I tampoc no es pot obviar que tot
sovint el lloguer de pisos per dies crea víctimes
col·laterals, els altres propietaris de les comuni-
tats de veïns, que també hi haurien de tenir al-
guna cosa a dir. 

EL GOVERN HA CREAT UN GRUP DE TREBALL PER LOCALITZAR I COMPROVAR QUE ELS PISOS

TURÍSTICS QUE S’ANUNCIEN ALS TRETZE WEBS MÉS POPULARS ESTAN REGISTRATS I, PER TANT,
LEGALITZATS. EN PARAL·LEL, S’ESTUDIA SI ES POT ACTUAR CONTRA ELS GESTORS DELS WEBS
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L’ADMINISTRACIÓ
VA IMPULSAR UNA
REGULACIÓ DELS

APARTAMENTS QUE
S’HA DE RESPECTAR
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