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EL GOVERN HA POSAT A I’ABAST DE VUIT GRANS SUPERFICIES ELS SEUS MITJANS PER AFAVORIR
LAPRENENTATGE DEL CATALA, UNA MESURA EN LA LINIA DE GARANTIR A QUALSEVOL CLIENT,
DEL PAIS O TURISTA, EL DRET RECONEGUT A SER ATES EN LA LLENGUA OFICIAL DEL PAIS

Atencio en catala

a potenciacid de la llengua oficial ha

de ser una de les prioritats del minis-

teri de Cultura, que té assignades les
competencies de Politica Lingiiistica. A més del
vessant legal per fer complir els principis con-
tinguts en la Llei del catala, un text molt ambi-
ciés, 'aplicacié estricta del qual exigeix una fer-
ma voluntat politica, hi ha el vessant formatiu,
un acompanyament que 'administracié
pot i ha d’oferir al sector privat. El

l'atencio en catala ha experimentat un descens
de quatre punts en els darrers sis anys fins a si-
tuar-se en un pirric 5,5%, paradoxalment ha
crescut la demanda d’us dels clients fins a un
18%, sis punt més que el 2004. Per tant era i és
urgent una actuacié en aquest ambit. I les ac-
cions han de passar en primer terme per la for-
macié. Lacord no només ha de permetre difon-
dre i potenciar I'Gis del catala en un ambit
molt especific, sind que va en la linia

compromis assolit entre la ministra PER ALS de garantir el dret reconegut de tot
de Cultura i els representants de ESTABLIMENTS ciutada a l'atencio en la llengua
vuits grans superficies per afavorir  QFICIALS EL CATALA  oficial, alhora que suposa per a les
l'aprenentatge del catala dels tre- SUPOSA UN VALOR grans superficies un valor afegit
balladors d’atenci6 al public evi- AFEGIT respecte dels clients. El conveni

dencia la coincidencia d’interessos i

les possibilitats de col-laboracid. La-

cord, que haura d’anar acompanyat dels cor-
responents convenis de cooperacid, preveu els
cursos de formaci6 a carrec dels tecnics del ser-
vei de Politica Lingiiistica. A les xifres ja cone-
gudes sobre l'escas us social de la llengua en
molts ambits, especialment el del comerg, la
ministra va aportar dades que evidencien el re-
trocés produit en els darrers anys. Mentre que

s’ha de confirmar amb una politica
empresarial no només de donar facili-
tats per poder dur a terme la formacié siné de
primar els empleats que s’hi acullin i que, en el
termini d'un any, puguin acreditar-ne coneixe-
ments basics. La voluntat d’aquestes vuit em-
preses s’hauria d’estendre a les altres grans su-
perficies i cadenes comercials, en primer terme,
i al comerg detallista després, en funcio de les
possibilitats del servei de Politica Lingtiistica.



