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ISALUT

Comenca el proces per garantir
la millora continua de hospital

MARIA MINO
ANDORRA LA VELLA

El Govern va iniciar ahir, amb
una sessié formativa, el procés
d’acreditacié de I'Hospital Nos-
tra Senyora de Meritxell, un sis-
tema de verificacid externa que
ha de servir per garantir la mi-
llora continuada de la qualitat
dels serveis sanitaris publics. Per
assolir la certificacio, caldra ava-
luar un total de 1.300 estandards
amb relacié al model d’acredita-
ci6 de Centres d’Atencié Aguda
de Catalunya, un procés que
s’allargara aproximadament du-
rant dos anys.

La ministra de Salut, Benestar
i Treball, Cristina Rodriguez, va
afirmar ahir que el procés d’acre-
ditacié suposa un “repte indis-
pensable, ja que hem de garantir
que I'tnic hospital public d’An-
dorra s'emmarca en un procés
de millora continua”. Segons
Rodriguez, la iniciativa, que es-
tava inclosa tant al Pla estrategic
de la Salut com al projecte estra-
tegic del Servei Andorra d’Aten-
cié Primaria (SAAS), ha de ser-
vir per abordar “els problemes
d’organitzacié que hem tingut
fins ara” i “perqueé els professio-
nals puguin progressar”.

De la seva banda, la cap del
servei d’acreditacions del depar-
tament de Salut de la Generalitat
de Catalunya, Lluisa Lépez, va
oferir ahir una xerrada a 'Hos-
pital Nostra Senyora de Merit-
xell per explicar al personal del
centre un procés que “pretén de-
tectar els punts forts i els punts
febles”. L’acreditacié comptara
amb una primera fase d’autoa-
valuacié i una segona d’avalua-
ci6 externa, en que es tindra en
compte estandards relacionats

TATI MASIA

iy

La cap del servei d’acreditacions catala, Lluisa Lopez, durant la sessio d’ahir.

amb el procés assistencial, el li-
deratge, els recursos generals,
el sistema de gestid l'estrategia,
els recursos humans i la politica
d’aliances. Finalment, el procés
concloura amb la certificacié per
part del ministeri.

Lépez va explicar que el pro-
cés ha de servir per “detectar les
practiques que ja s’estan fent,
ordenar-les i veure que falta per
fer, i també per seguir un procés
continuat”. La doctora catalana
va valorar de forma positiva que
Andorra hagi escollit el model
catala, que va comengar a funci-
onar ara fa 30 anys, i va destacar
que, més enlla del procés inicial,
es preveu “un seguiment anual,
per veure quins punts s’han as-
solit, i al cap de tres anys s'in-
corporara nous estandards”. En
aquest sentit, el director general
del SAAS, Carles Constante,
va constatar que “un cop asso-
lida la certificacid, el procés no

s’atura aqui”, sind que es tracta
d’una “aposta per la cultura de
la qualitat”.

Finalment, la ministra va
avancgar que el procés no sera
exclusiu de I'Hospital Nostra
Senyora de Meritxell, sin6 que
el ministeri esta treballant per
tancar un conveni de col-labora-
ci6 amb la Clinica Geriatrica de
Sant Vicen¢ d’Enclar, com a cli-
nica privada concertada, ja que,
segons va explicar Rodriguez,
“és important tenir un exemple
al sector privat”.

Aixi mateix, la titular de
Salut va recordar que “també
forma part del sistema public
la institucié d’El Cedre, que
entrara al procés de certifica-
ci6”. Finalment, la ministra va
recordar que actualment “tots
els hospitals que ens envolten
estan acreditats” i va mantenir
que Andorra no es pot quedar al
marge.



