AL-LOCUCIO DEL CAP DE GOVERN
AMB MOTIU DE LA JORNADA SOBRE LA GESTIO DE
PERSONES A L’ADMINISTRACIO PUBLICA

Distingides autoritats,

Senyores i senyors,

Per preparar aquesta introduccid, he repassat, per fer memaoria, aspectes cabdals del
nostre projecte politic per impulsar i mantenir una relacio més fluida i efica¢ entre el
ciutada i I’Administracio.

Per materialitzar aquest objectiu, calia iniciar un procés de modernitzacié de
I’ Administracid, basat en les noves tecnologies, per obtenir aixi una organitzacié més
solida i professional i una adaptacio permanent a la conjuntura de cada moment.

Des de la Secretaria d’Estat de Funcié Pdblica s’és a punt de cloure el Projecte de
diagnostic sobre el funcionament del sistema d’avaluacié de I’acompliment dels
objectius, aquest primer trimestre de I’any 2010, amb un pla d’accions detallat.

El Govern esta convencut que I’Administracio ha de tenir un paper basic en la societat
d’aquest pais i no comparteix la politica d’externalitzacid i privatitzacio dels serveis
publics, duta a terme en epoques anteriors.

Estem treballant, des de la Secretaria d’Estat per a la reforma de I’ Administracio, en la
generalitzacid de les tecnologies de la Informacio i de la Comunicacié —particularment
en I’Administracié electronica—, que permetra promoure la reduccié de costos
administratius, millorar I’atencio al public amb gestions i atenci6 a tothora, i, també,
una valoracio continua.



Jornades com la que ara iniciem ajuden a aprofundir en I’equilibri que hem de mantenir
entre el progrés administratiu i I’economic, en favor d’un enfortiment social d’uns
serveis que I’Estat del benestar vol promoure i mantenir.

L’educacio, la sanitat i la seguretat social s6n —per posar tres exemples— motors socials,
economics i administratius.

| el seu acces, per a tota la ciutadania, només pot ser garantit amb unes Administracions
serioses, estructurades, que ofereixin confianga i treballin amb uns criteris de
modernitat.

La funcié publica ha d’explicitar cada dia els valors constitucionals d’igualtat,
imparcialitat, legalitat i no discriminaci6. Aquests valors han d’anar acompanyats d’una
actitud professional caracteritzada per la responsabilitat, I’eficacia i la transparéncia,
amb I’accés lliure a les dades pabliques.

Per tot aix0, convé una bona politica de formacié continuada per aconseguir que
cadascun dels grups operacionals de I’Administracié es pugui adaptar als processos de
canvi amb la finalitat de donar el millor servei possible al ciutada.

Tenim a les nostres mans una poderosa eina, indispensable per encaminar-nos cap a la
consecucio de noves accions més positives per al nostre futur, per a la nostra qualitat de

vida i per a la imatge global d’Andorra: el treballadors publics, la seva formacid, la seva
qualitat de vida professional.

Treballem-hi tots plegats!

Moltes gracies.



