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El Govern preveu incrementar un 2,5% els
turistes 1 l'activitat comercial durant el 2010

La Taula de Turisme i la de Comerc van presentar ahir el Pla d’accions i objectius previstos per aquest any

Turisme

ROSA BURGOS

El Pla d'accions i objec-
tius de turisme i co-
merc del 2010 aposta
pel treball conjunt en-
tre els dos sectors per
la reactivacio.

Les reunions entre la Taula
de Turisme i a la Taula de
Comerc es van materialitzar
ahir amb la presentacio del
Pla d'accions i objectius tu-
ristics i comercials del
2010.

L'objectiu principal és in-
crementar un 2,5% el nom-
bre de visitants, aixi com
aconseguir que la despesa
mitjana d'un turista sigui de
150 euros, ino de 130 com
era fins ara. D'altra banda,
el ministre d’Economia i Fi-
nances, Pere Lopez, anun-
ciava que també es vol aug-
mentar un  2,5% les
importacions lligades a l'ac-
tivitat comercial.

Lopez va destacar que «el
pressupost que es vol desti-
nar al Pla supera els 12,5
milions d'euros, perd que a
causa de la manca de pres-
supost s’hauran d'aprovar
suplements de credit per ti-
rar endavant algunes inicia-
tives», com és el projecte
de dinamitzacié dels co-
mercos o la potenciacio
de les noves tecnologies.

En matéria turistica, les
accions que es volen impul-
sar durant aquest any son
I'aprovacio de la nova llei
d'allotjaments turistics, la
creacio de I'Observatori tu-
ristic, aixi com el desenvolu-
pament de les relacions
amb I'Organitzacié Mundial
del Turisme, la Generalitat

de Catalunya i amb la Co-
munitat de Treball dels Piri-
neus.

Algunes de les accions
que es portaran a terme se-
ran el patrocini d'esdeveni-
ments culturals i esportius,
i recuperar el mercat dels
operadors turistics, com
per exemple els britanics i
els irlandesos.

Concretament, el gerent
d’Andorra Turisme, Alexan-
dre Andrés, va dir que «es
volen crear esdeveniments
dedicats a un producte es-
pecific de compres, com la
setmana de l'esport o la
setmana de I'electronica du-
rant els mesos de menys
afluéncia turistica». També
«s'ha previst crear un seguit
d'activitats per al sector tu-
ristic i comercial lligades a
un esdeveniment esportiu
com és el cas de I'Andorra
Ultra Trail, que tindra lloc al
mes de juny». A la tardor,
també es fara una accio si-
milar lligada a un esdeveni-
ment cultural encara per de-
finir. | també es vol distribuir
smart boxes, unes caixes
de regal d’experiéncies amb
les quals es podran comer-
cialitzar diversos productes
d'Andorra.

Pel que fa al sector co-
mercial, la coordinadora del
desenvolupament econo-
mic, Carole Cureau, va des-
tacar que «les accions pas-
sen pel Programa nacional
de crédits preferents, i pel
programa de formacié cre-
at conjuntament amb la
Cambra de Comerc, que in-
clou un postgrau d'especia-
litzacio en comerc al detall,
uns moduls per a la forma-
ci6 continuada dels depen-
dents, unes pindoles forma-
tives, tres tallers de
comerc, dos cicles inicials
de benchmarking, i un pro-

grama de coaching».

Amb els comuns es pre-
tén analitzar la millora dels
eixos comercials potenciant
la senyalitzacio, les anima-
cions i la implantacié de zo-
nes per a vianants en les zo-
nes comercials.

A més, el Govern ha creat

RBM.
Alexandre Andrés, Pere Lopez i Carole Cureau ahir en roda de premsa.

un inventari de locals co-
mercials tancats i buits, i
s’ha trames al Ministeri de
Justicia perque trobi la for-
mula per fer que aquests
comercos tancats puguin
tornar a ser ocupats mentre
els processos d’embarga-
ment es resolen.

Pla de reactivacié del comerc

1. Professionalitzacio

Es formaran tots els es-
trats d'una empresa co-
mercial amb un curs univer-

sitari d'especialitzacié del

comerc al detall, uns mo-
duls per la formacio del de-
pendent de comerc i dife-

rents tallers d'experiéncia

comercial dirigits per espe-

cialistes.

El programa formatiu pre-

veu dos cicles inicials de

benchmarking, és a dir, l'in-
tercanvi grupal d’experién-

cies.
D'altra banda, la tercera

edicié del Simposi del Co-
merc portara noves expe-

riencies i coneixements.
2. Reactivacio economi-
ca

Inclou I'adjudicacio de cré-
dits de baix interés desti-

nats a nous empresaris, in-
novadors i la millora de co-
mercos antics.

3. Dinamitzacio
S'incentivara I'associacio-
nisme entre els comer-
ciants i se'ls dedicaran re-
cursos  economics i
tecnics.

4. Comerc i consum
S'elaborara i es modernit-
zara el marc legal que re-
geix el sector i que data de
I'any 1985. En aquest sen-
tit es preveu un avantpro-
jecte de llei que reguli el
comerc al detall i minoris-
ta.

5. Coneixement
L'Observatori de turisme i
comerc preveu estudis so-
bre comparatius de preus,
consum per grups, estudis
d'atractivitat i altres.

Pla d’objectius pel 2010 en matéria de turisme

1. Incrementar la quali-
tat dels allotjaments tu-
ristics
Es modificara la Llei gene-
ral dels allotjaments pels
turistes, incloent en l'oferta
les cases rurals o particu-
lars, prenent exemple de la
legislacid d'Astiries o el
Pais Basc. Aquesta llei, es
preveu que Govern 'entri a
tramit després de l'estiu.
També s’elaboraran nous
reglaments de classificacid
d'allotjaments.
2. Millorar la competiti-
vitat turistica
S'ampliara la senyalitzacio
patrimonial i turistica i es
milloraran les comunica-
cions i els accessos a
Andorra, aprofitant les ins-

tal-lacions de I'aeroport de
Lleida-Alguaire, la nova ter-
minal de I'aeroport de Tolo-
sa-Blagnac i l'estacié de
tren Andorra-Ospitalet.

3. Desenvolupar les re-
lacions internacionals

Es reforcaran les relacions
amb la Organitzacio Mun-
dial del Turisme i es donara
més visibilitat a la Fundacio
Themis. Alhora es reforca-
ran els contactes amb la Di-
reccid General de Turisme
de la Generalitat de Cata-
lunya i I'Agencia Catalana
de Turisme.

Amb la Comissié de Tre-
ball dels Pirineus es treba-
llara per aconseguir fer de
I'any 2011 l'any dels Piri-
neus.

4. Millorar el coneixe-
ment del sector
Contempla la creacid de
I'Observatori Turistic, lligat
estretament al Departa-
ment d'Estadistica, i que
tindra un departament de
recerca i desenvolupament
i innovacio.

5. Incrementar la despe-
sa mitjana del turista
fins als 130 euros
Aquest punt inclou multi-
ples accions, com la crea-
ci6 de noves ofertes: el
producte natura/aventura,
lligat a algun esdeveniment
esportiu durant els mesos
de maig i juny, alhora que
patrocinar esdeveniments
com per exemple La Vuelta
a Espanya, I'Ultra Trail i el

Congrés de turisme de neu
i muntanya.

| el producte cultura/mu-
sica/natura/gastronomia,
amb l'organitzacié d’algun
esdeveniment cultural de
rellevancia els mesos d'oc-
tubre o novembre.
6. Millora del funciona-
ment de les oficines de
turisme
Aquest objectiu esta estre-
tament lligat a la nova imat-
ge de les oficines i el seu
desenvolupament.
7. Sensibilitzar el ciu-
tada sobre la importan-
cia del turisme
Segons el Govern s’ha de
millorar la imatge que s'en-
du el turista del pais i la so-
cietat n'és responsable.



