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Les dades del turisme quedaran centralitzades
gracies als nous gestors estadistics tactils

Totes les oficines de turisme d’Andorra ja tenen aquesta eina que agilita la recollida de les dades de tots els visitants

Les dades es tractaran des del departament d’Estadistica de Govern i donaran suport al futur Observatori Turistic

Turisme

ROSA BURGOS

Els punts d’informacio
turistica d’Andorra ja
disposen dels gestors
estadistics tactils que
centralitzaran totes les
dades dels visitants.

Andorra Turisme, amb el
consens dels comuns, ha
posat en marxa la instal-la-
cid dels gestors estadistics
informatics a totes les ofici-
nes de turisme d’Andorra
per poder disposar de da-
des de tot el pais d'una ma-
nera immediata.

La iniciativa la va prendre,
pero, el Comu de Sant Julia
de Loria, a I'agost del 2008,
amb la implantacié d’'una de
les maquines i va proposar
la seva experiéncia a Andor-
ra Turisme. A hores d'ara hi
ha més de vuit gestors esta-
distics en funcionament a
Andorra, els mateixos que
s'utilitzen a les oficines de
turisme de més de 150 mu-
nicipis de Catalunya.

Gresely i Farré SL és el
proveidor d’aquesta eina que
compta amb una pantalla
tactil de sobretaula, connec-
tada a un terminal amb con-
nexio a internet. Les dades
que introdueixen els treballa-
dors de les oficines de turis-
me s'emmagatzemen d'una
manera immediata, es trans-
meten al servidor d’Andorra
Turisme i es poden consultar
a l'instant.

La informacio que es tre-
ballara s'ha dividit en nou
preguntes generiques per
totes les oficines com sén el
tipus de visita (presencial o

El representant de Pempresa proveidora dels gestors utilitzant una de les eines amb un turista.

La immediatesa del sistema

La informacié que s’obtingui es podra
consultar dia a dia i se’n podran extreure
conclusions de manera immediata

Nou preguntes basiques

Els turistes que arribin a una oficina de
turisme d’Andorra respondran un
qiiestionari de nou preguntes genériques

telefonica, per exemple), la
procedencia del turista, si
aquest ve sol o acompanyat
amb amics o familia, el mo-
tiu de la seva visita, si per-
nocta o no al Principat, quin

transport ha utilitzat per arri-

bar, quin material publicitari

se li ha entregat des de I'ofi-
cina de turisme i quina infor-

macio ha demanat.
El treballador de l'oficina

Nova imatge de les Oficines d’Informacié

ROSA BURGOS

El Pla de desenvolupa-
ment de la Xarxa d'Ofici-
nes d'Informacio i Turis-
me tindra una nova accié
al proper mes de marc.

L'empresa de publicitat
andorrana Aymara va ser
la guanyadora del con-
curs convocat per Andor-
ra Turisme per unificar la
imatge de les diferents
oficines.

A hores d’ara encara
s’hi esta treballant, pero

aviat se sabra quina sera
la nova imatge corporati-
va.

Andorra Turisme també
ha previst que tots els
treballadors i treballado-
res dels diferents punts
d’'informacié duguin un
uniforme que els identifi-
qui de cara als visitants.

Aquest any també es
presentaran noves publi-
cacions turistiques, com
ara un nou planol dels
restaurants d'Andorra i
una guia de natura

de turisme sera I'encarregat
d'introduir aquesta informa-
cié al gestor tal com feien
fins ara, perd d’'una manera
diferent, unificada i informa-
titzada.

Durant la presentacio
d'ahir, la consol menor de
Canillo, Monica Bonell, va
destacar que «un pais amb
més de deu milions de visi-
tants ha de tenir un sistema
d'estadistiques sota control i
unificat a tot el pais, i aques-
ta eina ho permet». D'altra
banda, va avancar que
«aquesta és la primera accid
del Pla de Desenvolupament
de la Xarxa d'Oficines d'Infor-
macié que s'ampliara a par-
tir del proper mes de marc i
durant tot aquest any».

El gerent d’Andorra Turis-
me, Alexis Andrés, va afir-
mar que aquestes pantalles
tactils seran també «una ma-
nera de controlar al visitant,
la publicitat que se li déna
des de les oficines de turis-
me i analitzar la viabilitat de
les publicacions del sector».

Les dades i analisis que
s'obtinguin podran ser con-
sultades diariament de ma-
nera conjunta, a nivell de pa-
is, o de manera separada,
és a dir, a nivell parroquial i
se’n podran extreure conclu-
sions immediatament.

D'altra banda, la informa-
ci6 generada per aquests
nous gestors estadistics
sera de gran importancia
per al futur Observatori Tu-
ristic. | és que una de les se-
ves missions sera el creua-
ment i lanalisi de les
diferents dades que serviran
per definir les estrategies i
els productes que Andorra
haura de desenvolupar per
aconseguir una millora conti-
nua de l'oferta turistica.



