8 | ANDORRA

DIMARTS, 23 DE FEBRER DEL 2010 | BONDI/A

[INVERSIONS

Andorra Turisme instal-la terminals
per obtenir dades estadistiques fiahles

Totes les oficines de turisme del Principat disposen, des de fa uns dies, d’aquesta tecnologia
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Andorra Turisme va presen-
tar ahir una nova iniciativa,
conjunta amb els comuns, per
homogeneitzar procediments i
millorar el servei als visitants.
El director d’Andorra Turisme,
Alexandre Andrés, va donar
a coneéixer, conjuntament amb
Monica Bonell, consol menor
de Canillo, un desplegament
tecnic d’altima generacid per
millorar el servei d’estadistica
de les oficines de turisme de tot
el Principat.

Aquesta iniciativa, que vaen-
cetar ara fa sis mesos el Comu
de Sant Julia de Loria, consis-
teix a instal-lar un total de deu
terminals tactils en els quals
I'operari de I'oficina d’informa-
cid introduira les dades generi-
ques dels turistes que demanin
informacio.

En aquests terminals es reco-
llira informacié sobre el turista
com ara la seva procedencia,
edat i genere, per anar generant
una base de dades a que estaran
interconnectades les oficines de
les set parroquies. Aixo permet,
segons van comentar des d’An-
dorra Turisme, fer una analisi
del tipus de turista que rep ac-
tualment Andorra i també una
actualitzacié immediata i ho-
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mogenia, que permetra consul-
tes diaries totalment fiables.

En aquest sentit, Andrés va
exposar que aquestes eines de
gestié estadistica serviran per
“saber més de les demandes
dels visitants i controlar tota la
publicitat que es ddéna a través
de les oficines de turisme”. Bo-
nell va exemplificar la utilitat
d’aquestes maquines indicant
que seran utils, per exemple,
per tenir controlat l'estoc de

Més de 150 municipis catalans utilitzen aquest métode de gestio de dades.

guies i fulletons i alhora per
saber quins sén els que més
s’utilitzen, per fer-se aixi una
idea de possibles moviments de
marqueting de cara a la propera
temporada.

Sobre el cost de les maquines,
val a dir que s’ha assumir entre
el Govern i els comuns en un 50
per cent i entra en el programa
Infoturisme. La inversio, que ha
estat d'uns 30.000 euros aproxi-
madament, surtdela provisio de

fons que es fa des de fa dos anys
entre el Govern i els comuns, en
que cada corporacié contribueix
amb una partida pressupostaria
propera a 110.000 euros.

Aixi mateix, i per donar pro-
va i fe del bon funcionament
d’aquest tipus de terminals, el
director d’Andorra Turisme va
indicar que a Catalunya més de
150 municipis ja utilitzen eines
d’aquesta mena com a metode
estadistic i de control.

Lobjectiu és
homogeneitzar
procediments entre
totes les oficines

Al marg es posara en
marxa el nou logotip
unificat de les oficines
de turisme

NOU LOGOTIP I UNIFORMES
Aquesta no sera I'tinica iniciati-
va que presentara Andorra Tu-
risme en aquest primer tram de
I'any, i és que per al mes de marg
és previst tirar endavant el des-
plegament del nou logotip. Es
tracta d'una imatge corporativa
similar per a totes les oficines de
turisme, tant del Principat com
de l'exterior, i permetra segons
Bonell posicionar Andorra “com
la destinaci6 de qualitat que és”.

Aquest nou logotip anira
acompanyat d’"uns nous unifor-
mes per als treballadors de les
oficines, una accio inédita fins
ara. Tot i que no s’ha detallat
per quan sera realitat aquesta
segona iniciativa, Bonell va in-
dicar que es tirara endavant al
llarg d’aquest any.



