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De dilluns a divendres

Ampliar lhorari?
< JOSEP MARIA BEAL

M'he passat una bona part de la meva vi-
da laboral darrere un taulell i, com que a
casa sempre haviem tingut un negoci de
cara al public, penso que d’aquest ram hi
entenc una mica. | avui, del nostre co-
merc, hi ha coses que no comprenc.

Evidentment el mén del comerc a Andorra ha canviat
molt. Durant anys i a causa de la situacid internacional i
dels paisos veins, qualsevol botiga que s'hi instal-lava, fos
quin fos l'article que venia i fins i tot amb venedors ben poc
professionals, funcionava i, sovint, donava uns beneficis in-
confessables. Ara les coses sén molt diferents; el comer-
ciant i el seu personal han de ser més professionals i els
articles han de ser més atractius. La liberalitzacio de fron-
teres ha fet canviar els parametres i ha obligat el comerc
a adaptar-se, i jo tinc la impressio que, a casa nostra i per
ser realment competitiu, encara s’haura d’adaptar més. So-
bretot si tenim en compte que pot arribar un dia —que arri-

bara, segurl- que el diferencial de

Crec que el nostre preu pugui ser encara menor que

comer el d'avui.

SN Crec que el nostre comerc ne-

necessitara oL o

) . o cessitara —ja ho necessitaria aral-
diversificacié i diversificacio i especialitzacio per-
especialitzacié qué awui, quin atractiu té que als
perqué avui, quin nostres carrers hi hagi tantes bot-
atractiu té que als 8ues que vefven totes el matelx I
tantes que soén exactament iguals?

nostres carrers hi - . o
. Penso, aixi mateix, que s’hauria
hagi tantes de tendir a tenir personal de cara
botigues que al public més i més professional,
venen totes els perd, com podrem arribar a tenir
mateix? bons professionals si les condi-

cions laborals —especialment I'ho-
rari- els obliguen a sacrificar tantes coses de la seva vida
personal i familiar? Aquells temps en qué ens passavem la
vida darrere el taulell s’han acabat. Per qué, doncs, ampliar
els horaris comercials?

El fet és que, com en tantes coses, és una qliestié de mi-
metisme: a les grans ciutats dels paisos veins el comerc
té —en dates especials— interés a tancar més tard per do-
nar facilitats a l'altra gent que treballa i no té altre temps, i
aqui sembla que haguem de fer el mateix! Aqui, pero, els
clients son basicament turistes i aquests tenen —llevat d'al-
guns dies durant la temporada d’esqui- tot el dia per com-
prar! Per qué els calen, doncs, més hores d’obertura? Algu
pensa que, amb la mateixa gent, pel fet d’'obrir més hores,
fara més calaix? El que s’hauria de fer, si es vol que el ni-
vell de la nostra dependéncia augmenti, és millorar també
les condicions de treball i, ampliant els horaris, anem en di-
reccio contraria. Aixi fomentarem encara més que la joven-
tut aspiri tnicament a entrar a la funcio publica, a oficines
0 a bancs, que tenen horaris més atractius, i aixi farem que
el nivell del servei al comerc baixi i, per tant, el nostre co-
merc pugui ser, també des d’aquest punt de vista, menys
atractiu. Potser caldria pensar-hi!
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