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DIJOUS
28 D’AGOST DEL 20084 el Periòdic d’Andorra
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Noms propis

Els beneficis en un miler de llars es
faran amb pujades en altres habitat-
ges. Malgrat tot, és una iniciativa in-
teressant perquè beneficia els més
dèbils en els moments actuals de
conjuntura econòmica desfavorable.

Director de Feda
Albert Moles

Crèdit Andorrà segueix acaparant
distincions en els conceptes de qua-
litat. Aquesta vegada li ha tocat a la
gestió de finançament, un dels
grups que més responsabilitat té ac-
tualment.

Director general de Crèdit
Josep Peralba

Que els avis s’apropin als infants i a
l’inrevés és la millor fórmula per a
un intercanvi intergeneracional que
sigui profitós. Així ho vam poder
comprovar en la representació feta
ahir al Prat Central.

Intercanvi generacional
Casa Pairal

Les fotos dels lectors
Pot enviar com a carta al director fotografies de qualsevol situació que
el sorprengui o de qualsevol deficiència que descobreixi als carrers de
la seva parròquia o de qualsevol altra parròquia o ciutat que visiti.
Enviï-les a l’adreça electrònica redaccio@andorra.elperiodico.com i les
publicarem a la secció dels lectors. Preguem als lectors que amb la
fotografia especifiquin el lloc exacte i la data en què van captar la
imatge, així com una breu descripció dels fets.

Editorial L’opinió del diari s’expressa només als editorials.
Els articulistes hi exposen posicions personals.

Buscar el que no es
troba en turisme

DIVERSIFICACIÓ,
NOUS PRODUCTES I
COMERCIALITZACIÓ,
COM A OBJETIUS

va dir...

‘‘
ARISTÒTELES

28 d’agostAls Jocs
Olímpics no
es corona els
forts i bells,
sinó els que
competeixen’’

Els poso bona nota, tant a l’orga-
nització com als esportistes que hi
han participat. Només em queixo
que m’han tret moltes hores de
son. El paper andorrà, tenint en
compte el pobre suport econòmic
que reben, ha sigut prou digne.

Miguel Ángel
Abat

Carnisser

el carrer opina...
¿Com valora els Jocs Olímpics de Pequín i el
paper que hi ha fet Andorra?

Menys l’obertura, que va ser molt
llarga, m’han agradat molt i els he
mirat moltíssim. Sobretot la
gimnàstica i els salts de trampolí.
Respecte a Andorra, crec que ha fet
un bon paper, dins el que cap i
dins de les nostres possibilitats.

Gemma
Illa

Estudiant

L’espectacle ha estat molt bonic, i
també els esports que s’hi han rea-
litzat. Però no puc dir que siguin
els millors de la història. Andorra
no ha fet un bon paper, no hem
guanyat res ni tampoc hem estat
lluitant per cap medalla.

Isabel
Conde

Estudiant

va passar...

Filòsof grec

del 1750 3 Mor Johann
Sebastian Bach, compositor
alemany.

del 19003 Louis Lassing
crea l’hamburguesa a
Connecticut, als Estats
Units.

del 1951 3 S’estrena Alicia
al país de les Meravelles, dels
estudis Disney.

del 2002 3 Andorra la Vella
queda fora del tall per
organitzar els Jocs d’Hivern
del 2010.

L
a batalla del turisme fa
temps que dura i es po-
dria dividir en molts
fronts. La baixada de vi-
sitants experimentada

en els últims temps n’és la nota
més destacada. Després trobem al-
tres temes importants com ara la
renovació de l’oferta per trobar
una millor demanda. Podríem
afegir-hi les responsabilitats de ca-
da sector en la promoció turística
i, finalment, la necessitat d’un
front comú, per tal d’aconseguir
uns objectius i uns resultats en
àmbit de país.

La problemàtica turística és un
tema de permanent conversa i de
continu debat. No importa tant el
que es diu i qui ho diu, com esta-
blir una programació eficient que
va més enllà de la campanya de
màrqueting per aprofundir en un
estudi seriós dels mercats i dels
possibles futurs visitants, així
com d’acontentar els turistes que
arriben a casa nostra. L’una i l’al-
tra feina necessitarien un guió

d’actuació homogeni per evitar
feines innecessàries i accions que
es dupliquin o, simplement, po-
der millorar els resultats.

Malgrat que s’ha parlat i deba-
tut molt, encara no sabem i ni te-
nim un estudi aprofundit que
busqui tot allò que en altres llocs
no troba el turista per intentar
captar-ho nosaltres. La idea ex-
pressada fa uns dies per l’expert

Fèlix Larrosa de crear com un ser-
vei d’intel.ligència que busqui a
cada lloc allò que necessita i que
nosaltres podem oferir és una
idea important. No tenir una vi-
sió concreta del que representa el
turisme dins del Producte Inte-
rior Brut demostra que atenem
una part dels deures i oblidem al-

gunes d’altres. La inexistència de
taules de treball i debat que aglu-
tinin el sector públic i privat és
una altra necessitat que ens co-
mentava fa poques jornades el re-
presentant d’una destacada Fede-
ració de Comerciants. Establir re-
lacions turístiques sense un pla
de màrqueting i anàlisi de mercat
adequat és perdre un temps que
més tard necessitarem.

La idea de buscar allò que no
troben els turistes en altres llocs i
procurar que nosaltres ho pu-
guem oferir és una feina que co-
mença per una diversificació de
l’oferta sota el prisma de la inver-
sió. També requereix crear nous
productes que superin les cam-
panyes d’hivern o estiu per acon-
seguir que s’estenguin tot l’any.
Cal una comercialització adequa-
da si volem aconseguir l’èxit.

Finalment, cal recordar la ne-
cessitat de gestionar les emocions
que el turista pugui rebre, aconse-
guir que al final del viatge les se-
ves emocions positives superin les
altres. Això comporta un bon ser-
vei i d’alta qualitat. Pensem que
un error individual repercuteix a
escala global, perquè en la comu-
nicació de boca-orella no es par-
larà de qui ho va fer, sinó d’on va
passar; així doncs, el perjudicat
primordial és el Principat.


