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Editorial

L'opini6 del diari s'expressa només ais editorials.
Els articulistes hi exposen posicions personals.

Buscar el

gue no es

troba en turisme

a batalla del turisme fa

temps que dura i es po-

dria dividir en molts

fronts. La baixada de vi-

sitants experimentada
en els dltims temps n’és la nota
més destacada. Després trobem al-
tres temes importants com ara la
renovacié6 de I’oferta per trobar
una millor demanda. Podriem
afegir-hi les responsabilitats de ca-
da sector en la promoci6 turistica
i, finalment, la necessitat d’un
front comd, per tal d’aconseguir
uns objectius i uns resultats en
ambit de pais.

La problematica turistica és un
tema de permanent conversa i de
continu debat. No importa tant el
que es diu i qui ho diu, com esta-
blir una programacié eficient que
va més enlla de la campanya de
marqueting per aprofundir en un
estudi seriés dels mercats i dels
possibles futurs visitants, aixi
com d’acontentar els turistes que
arriben a casa nostra. L'una i I'al-
tra feina necessitarien un guié

d’actuacié homogeni per evitar
feines innecessaries i accions que
es dupliquin o, simplement, po-
der millorar els resultats.

Malgrat que s’ha parlat i deba-
tut molt, encara no sabem i ni te-
nim un estudi aprofundit que
busqui tot allo que en altres llocs
no troba el turista per intentar
captar-ho nosaltres. La idea ex-
pressada fa uns dies per I’expert
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Feélix Larrosa de crear com un ser-
vei d’intel-ligéncia que busqui a
cada lloc allo que necessita i que
nosaltres podem oferir és una
idea important. No tenir una vi-
si6 concreta del que representa el
turisme dins del Producte Inte-
rior Brut demostra que atenem
una part dels deures i oblidem al-

gunes d’altres. La inexistencia de
taules de treball i debat que aglu-
tinin el sector public i privat és
una altra necessitat que ens co-
mentava fa poques jornades el re-
presentant d'una destacada Fede-
raci6 de Comerciants. Establir re-
lacions turistiques sense un pla
de marqueting i analisi de mercat
adequat és perdre un temps que
més tard necessitarem.

La idea de buscar allo que no
troben els turistes en altres llocs i
procurar que nosaltres ho pu-
guem oferir és una feina que co-
menca per una diversificacié de
T'oferta sota el prisma de la inver-
si6. També requereix crear nous
productes que superin les cam-
panyes d’hivern o estiu per acon-
seguir que s’estenguin tot ’any.
Cal una comercialitzacié adequa-
da si volem aconseguir I'éxit.

Finalment, cal recordar la ne-
cessitat de gestionar les emocions
que el turista pugui rebre, aconse-
guir que al final del viatge les se-
ves emocions positives superin les
altres. Aixo comporta un bon ser-
vei i d’alta qualitat. Pensem que
un error individual repercuteix a
escala global, perque en la comu-
nicacié de boca-orella no es par-
lara de qui ho va fer, sin6 d’on va
passar; aixi doncs, el perjudicat
primordial és el Principat.



